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Esta apresentacao faz referéncias e declaracdes sobre expectativas, sinergias planejadas,
estimativas de crescimento, projecdes de resultados e estratégias futuras sobre o Banco do
Brasil, suas subsidiarias, coligadas e controladas. Embora essas referéncias e declaragdes
reflitam o que os administradores acreditam, as mesmas envolvem imprecisoes e riscos
dificeis de se prever, podendo, dessa forma, haver consequéncias ou resultados diferentes
daqueles aqui antecipados e discutidos. Estas expectativas sao altamente dependentes das
condi¢des do mercado, do desempenho econdmico geral do pais, do setor e dos mercados
internacionais. O Banco do Brasil ndo se responsabiliza em atualizar qualquer estimativa

contida nesta apresentagao.
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Aclonistas
Clientes
¥ M (| Lcros Crescentes
L Melhor r 4
Experiéncia do Geracéao de Valor
Usuario

rS,en_timento de »
SOCIO _ -
Funcionarios

- Alto nivel de
engajamento e
satisfacao

®



Reconheumentos

O Banco mais inovador da America
/A Latina conforme revista Global Finance

k. X Global 100 das empresas lideres
. @ mundiais em sustentabilidade conforme
"ﬂ\ ~ ranking da Corporate Knights
4 \ RN/ /RN \
\ [ 5% marca mais valiosa do Brasil

“%*\_T W segundo a consultoria de marcas
| Interbrand
5 / U\ - NN b A VA
NG % Top of Mind na categoria bancos
J&' por 28 anos consecutivos,
2 conforme Datafolha
N NN
Dow Jones Sustainability
Listado na carteira mundial do indice

@ Eleito melhor banco do ano conforme

B

metodologia elaborada pela Fundacao
Dom Cabral

O aplicativo com a melhor avaliacéo
D@ dentre os bancos brasileiros
4,7 Apple app store / 4,6 Google Play

J Reclamacdes Bacen - O menor
namero dos ultimos 2 anos

a Funcionarios Engajados
81,23% dos funcionarios
Pesquisa interna de clima organizacional

. Funcionarios Satisfeitos
86,35% dos funcionarios
Pesquisa interna de clima organizacional




Oferta Secundarla

de Acoesly
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132.506.737

Total da Oferta de Acdes

Demanda Varejo:
84,3 mil Clientes PF

Quantidade de clientes PF
alocados: 29,2 mil

Mais de R$ 7 bi em ordens

&

143 Investidores
Institucionais

4

Valor Total:

R$ 5,8 bilhoes

Banco do Brasil

Demanda Varejo:
39,8 mil Clientes PF

Quantidade de clientes PF
alocados: 21,3 mil

Mais de R$ 3,1 bi em ordens
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Concentracao no
core business e nos
negocios com
‘ sinergia

Otimizacao de
capital

Rigoroso

7

Controle das

despesas

l

Ampliagéo e

Rejuvenescimento
dabase
de clientes
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Indice de RSPL Mercadoz
Eficiéncial

Lucro Liquido _
Ajustado Receitas com Despesas

Servicos Administrativas

13,2 Bl 21,7 Bl 22,9 Bl 35,7% 17,5%
J+36,8% J+7,3% ¢r0,7% J

Melhora de

204bps J+ 429bps

(1) Despesas Administrativas / Receitas Operacionais, acumulado em 12 meses. Dados referentes & Demonstracéo do Resultado com Realocacdes. o]
(2) Reflete a métrica que os principais analistas de mercado utilizam nas previsées de resultado. Calculado pelo método linear.
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Carlos Hamilton Vasconcelos Araujo
Vice Presidente de Gestao Financeira
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Ideas
Success’
Management
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Lucro Crescente

18,0 13.2 17 5

13,6 .
— - RSPL!

+ 440 bps 3719/37118

12,5 3,2
+ 429 bps 9M19 /9M18
4,3 4,5
3,4
3.2 Lucro Ajustado
. + 33,5% 3T19/3T18

3T18 3T19 9M18 9M19 + 36,8% 9M19/9M18

Lucro Liquido M Lucro Ajustado =—#=— RSPL Mercado %

(1) RSPL Mercado. Reflete a métrica que os principais analistas de mercado utilizam nas previsfes de resultado. Calculado pelo método linear. 14



Receita com prestacdo de servigos: +7,3% #

R$ bilhdes
Oportunidades nesse
@ Destaques 9M19/9M18 segmento:
21,7
20,2 +34,’3_% Ampla base de clientes
Consorcio
+8,7% : ,
+25 54 Melhoria continua na
6.9 7,9 Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo experiéncia do cliente
+15,5% n Maior assertividade
Mercado de Capitais
+8 6 Especializacéo do
y (0] o
Cartao de Credito ACCITETE
+7 4% Agenda Digital
Administracdo de Fundos _
3T18 3T19 oM18 9M19 Nao correntistas

(1) Despesas Administrativas / Receitas Operacionais, acumulado em 12 meses. Dados referentes a Demonstracdo do Resultado com Realocacdes. 15
(2) Reflete a métrica que os principais analistas de mercado utilizam nas previsdes de resultado. Calculado pelo método linear.
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Indice de Eficiéncia: 35,7%|

Despesas Administrativas e Quantidade de Funcionarios
Indice de Eficiéncia
R$ bilhdes
37,7 37,7 97.232
' 35,7 ’ 353 — 93.872
— > I\. I3
Set/18 Set/19

22,8 22,9

7,6 7,7 : .
Quantidade de Agéncias

4.147

— 3.684
HEE BB ~
618 619

3T18 3T19 9M18 o9M19

Set/18 Set/19

=4= Agéncias Tradicionais
Agéncias Digitais e Especializadas

Despesas de Pessoal [l Outras Despesas Administrativas
—— indice de Eficiéncia (12 meses) %'

16

(1) Despesas Administrativas / Receitas Operacionais, acumulado em 12 meses. Dados referentes a Demonstracao do Resultado com Realocacdes.
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Carteira de Creditol: R$686,7 bilhdes |

691,4 686,6 686, 7
. ~ :
45,9 42,9 45,2 Participacao na Carteira
1655 154.0 146,5 Pessoa Fisica 30’5%
27 7% Set/19
Set/18
188,2 184,8 182,5
MPME 9,1%
8 3%, Set/19
204.6 209.6 Set/18
Grandes Empresas
23,9%
Set/18 Jun/19 Set/19 - 21’3%
B Externa B vPME B Pessoa Fisica e
Agronegocio Grandes Empresas Governo

R$ bilhdes

(1) Carteira de crédito ampliada. 17
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Carteira de Crédito PF1: +10,2%
[ ]

R$ bilhGes
‘ - v Destaques Set19/Set18
198,4 203,4
184,6 o
& +73,2%
& | Empréstimo Pessoal
.é , e
0 +14 0% “D Desembolso
<| Cartdo de Crédito s " \\ Via App
= )\ | Set/19
- : ol | 39,0% i
Empréstimo Pessoal
+11,2% —
Crédito Consignado g -
Set/18 Jun/19 Set/19 3

(1) Carteira de crédito organica. 18



#Publica

~

Carteira de Crédito
MPME: +8,9% m

n 22 Edlgao

Sl YIMPE .
+40,3  »"<‘§ Week =

Capital de Giro

R$ bilhdes

| @ v Destaques Set19/Set18
62,8

60,7

57,6

- — : 35 7 Mil MPEs cadastradas
+35,1% S no site

Conta Garantida ‘ A ]
‘. 4= 38,2 Mil Ofertas disponibilizadas
+19,1% | ‘ G N

ACC/ACE

Set/18 Jun/19 Set/19 A MilhGes de acessos ao site

promocional

B VPME:

(1) Empresas com faturamento de até R$ 200 milhdes. 19
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Carteira de Crédito PJ®: -5,4%

L]
R$ bilhGes
A Lider da 22 Maior Oferta
| T Mercado de Capitais @ B e o 2010
269.0 N~ ¢ // \\ Oferta Subsequente de Agdes da

257,7 2545 IRB - Brasil Resseguros S.A.

R$ 21,6 bilhdes Ranking ANBIMA

Renda Fixa Local3

Acumulado 2019 (Pos. Set/19)

57,6

S Q Renda Variavel
60,7 62,8 R$ 10,7 bilhdes \ Ofertas Iniciais

Renda Variavel3 N £ Originacao

’2 FIl, FIDC e CRA
42’3% 2 Originag&o
Participacao no Emissaay
4
Mercado Externo A
B Governo MPME 2 L Originacao
B Tvm Bl Grandes Empresas

116,3 102,8 95.6

Set/18 Jun/19 Set/19

(1) Carteira de Crédito Ampliada. (2) Empresas com faturamento de até R$ 200 milhdes. (3) Volume total de negdcios. (4) Acumulado em 2019 — Ranking Anbima de Mercado de Capitais — Emissdes Externas. 20



Carteira de Crédito Rural: +0,8% Sesa% 2

de Participacéao de
Mercado em Set/191

R$ bilhdes
Participacdo na Carteira
166,8 170,4 168,2 —
Pessoa Fisica Mercado de Capitais
92,0%
86 9% = suus 2019
- R$ 4,0 bi
Pessoa Juridica Participacio
13,1% “~— 8.0%
Set/18
i Novidade:
R$ 3,8bi +388% Opcoes BB Agro
Set/18 Jun/19 Set/19 (Seti2EE .

+30.6% em 2019\

(1) Fonte: Banco Central do Brasil — Crédito Rural. (2) Certificado de Direito Creditério do Agronegdcio. 21



Inad90: 3,47%
]

Inad+90 | %
3,47

3,00 3,00

- ~
—_— 2,74

258 2,61

2,81

2,53
Set/18 Dez/18 Mar/19 Jun/19 Set/19

=—fl— BB =l —BB ex-caso especifico
@ SFN

(1) Despesa de PCLD liquida de recuperacdo de operacdes em perda.

Saldo de Provisdes e indice
de Cobertura |rsBi| %

211,61 213,94 217,84 21372

174,43 168,62

34,432 34,351 34,747 35547 36,621

Set/18 Dez/18 Mar/19 Jun/19 Set/19

=—il— BB + 90 dias
=l = BB ex-caso especifico

3,226

3T18

3,168

4718

| Despesas de Provisao |rssi

~

3,126

1T19

3,561

2T19

3,316

3T19

22



Capital Principal: 10,24%

Set/2018 Jun/2019 Set/2019
Nivel 1l m Nivel | m Capital Principal

Capital Principal:

Patamar minimo de 11% em Janeiro/2022.

~

o



Guidance 2019

Lucro Liquido Ajustado — R$ bilhdes 145a17,5
Margem Financeira Bruta - % 3,0a7,0
Carteira de Creédito'2- % -2,0a1,0
Pessoa Fisica - % 8,0a11,0
Pessoa Juridica? - % -13,0a-10,0
Rural - % 3,0a6,0
Despesas de PCLD Liquida— R$ Bilhdes -145a-11,5
Rendas de Tarifas - % 5,0a8,0
Despesas Administrativas - % 2,0a5,0

(1) Carteira doméstica, organica, adicionada de TVM Privados e Garantias.
(2) Nao considera crédito Governo.

16,5a 18,5

0,5a3,0

~

24
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Carlos Motta dos Santos

Vice Presidente de Distribuicao de
Varejo - Chief Retail Officer
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Pilares da Especializacao_

CLIENTE

Cliente no centro da estratégia de
atuacdo, com foco na melhoria da
experiéncia

SOLUCOES ##

Otimizacdao de processos e gestao
integrada de Canais e Atendimento

S

~

6‘

©
RESULTADO

Eficiéncia operacional e geracao de
resultado com a simplificacdo da
estratégica comercial

S

2
ORGANIZACAO fAf

Alinhamento da gestao do Varejo nos niveis
estratégico, tatico e operacional
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Especializacao da Rede Fl’sica_

Rede Especializada
(Alta Renda, Empresa, Agro e Governo) A +312%
5.428

. 50
.
O e
<qC) Agéncias Especializada Varejo
< |
O
‘_3 o o
O Agéncias Tradicionais: A -529
=

5.278

2.527

Set/19 Mar/16 Set/19

- 21%

Mar/16



Especializacao do
Atendimento:
Eficiencia, Satisfacao e

Resultado

~



Melhoria da Eficiéncia Operacional

‘ Indice de Eficiéncia (12 meses)!

37.7 375

36.9 —

36.2
35.7 ’

3T18 4718 1T19 2T19 3T19

(1) Despesas Administrativas / Receitas Operacionais, acumulado em 12 meses.
Dados referentes a Demonstracédo do Resultado com Realocacdes.

Quantidade de Funcionarios

99,305

*

\.93,872

Set/17 Set/18 Set/19




Reducao de Reclamacoes de Clientes
Ranking BACEN - Historico de Desempenho

1° Lugar

4T18 1T19 2719

3719

~
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Melhoria do Atendimento

. H
1° Lugar
24,98
-, 9° Lugar 5° Lugar
.., 20,77 20,63 6° Lugar
‘ ....................................... ......... 19,48
4T18 1T19 2T19 3T19

TEMPO MEDIO DE TEMPO MEDIO DE
ESPERA PARA RESPOSTA PF
ATENDIMENTO (TELEFONE)

-32% 'V e VA7 4

TEMPO MEDIO DE

RESPOSTA PJ
(TELEFONE)

QUANTIDADE DE
VISITAS PJ

+ 23%

-56% '

Jan a Set/19 Jan a Set/19 Jan a Jun/19 Jan a Set/19
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Evolucao de Resultado por Cliente_

No Estilo No Exclusivo
41% 40%
28%
20%
6 meses 28 meses 6 meses 28 meses

Valores referentes a novos clientes encarteirados



Especializacao do
Atendimento:

Evolucao do Fisico

~
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Otimizacao da Rede
Ampliacao do Modelo Estilo para o Produtor Rural

ESTILO

246 Agéncias Estilo




Otimizacao da Rede 3
Atendimento Especializado a Produtores Rurais

— -~ - ~ _4__\ > v ."" = { m - _}: :',e' ‘ I -
ESTILO
¢ . IS
! \ v - 5
: 7 ! . : N
s : o : Banco do Brasil . = 15 | Banco do Biasil
0 dOBam W T 0 maior parceiro do-agronegoco =H4b @maior parceigido agrone
.i”: - - AL
4 2 | . (> . c
W )

X . \

™

=

Mais 27 agéncias ambientadas Agro



Otimizacao da Rede
Atendimento Especializado a Clientes Investidores

- = A, \ S S
ﬁ . | i

Mais 3 escritorios Estilo Investidor —




O

timizacao da Rede '
Atendimento Especializado a Clientes Empresa

Mais 42 Agéncias Empresas ’*
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Otimizacao da Rede
Novo Escritorio BB Leve: Atendimento remoto de clientes com perfil digital

Mais 01 Escritorio com 100 mil clientes alta renda
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Otimizacao da Rede
Terminals Recicladores: Depdsito em dinheiro direto na conta do cliente

Mais 6,3 mil ATM’s Recicladores em Acoes
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Otimizacao da Rede

Loja BB Estrutura Simples, sem atendimento de caixa e com terminais recicladores

Mais 22 Lojas BB
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Otimizacao da Rede

Rede Mais BB

542 Lojas Mais BB
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Otimizacao da Rede

BB Iltinerante: Agéncia moével para apoio a estratégias negociais

Mais 05 Agéncias Moveils






Especializacao do
Atendimento:

Evolucao do Digital

~



L ancamento
ROBO ADVISOR

para clientes: 01/11

INVESTIMENTOS
POR OBJETIVOS
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Inteligéncia Artificial no Atendimento
Personalizacao e Eficiéncia

Autoatendimento conclusivo

'l Transbordo para atendimento pessoal |
53.5% YA 195% M Atendimentos sem identificacdo de conclus&o |

200 mil atendimentos média/més Ago a Out/19

| Aprimoramentoi
e - @9 . dos didlogos |

Resolutividade do Bot:
53,5% Whatsapp

1,1 milhdo de 19 transacoes

atendimentos dlsponlyels para os
em 2019 W IEIIES




Atendimento Digital

~ 235y

81,0% 13,6 mi
das transacoes
realizadas via

Internet e Mobile

de usuarios
no App nos
ultimos 3 meses

SET/2019 SET/2019

Exclusivo no
App do BB:

[ Portabilidade de
Crédito Consignado

rContratagéo de
Crédito Imobiliario

rRenovagéo de
Pronaf Custeio

#VaiNoApp

~

Pagamento por
aproximacao

4 4 milhses

de Transacoes

15,9%

Atraves de
Carteiras Digitais
3T19

Clientes nativos
Digitais no BB?

3, [ milhdes
349%0

Com até 40 anos

(1) Contas, Pacotes, Fundos de Investimentos, Cartao, Capitalizacao, Seguros e Consorcios. (2) Clientes que iniciaram relacionamento por meio de canais digitais, de Nov/2016 a Set/2019.
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Inovacoes no Atendimento a MPE

PJ MOBILE QACL QBB Giro QBB

| Digital Digital Financiamentos

+ de 65

transacoes O Desconto de O Conta o Cobranca
disponiveis Titulos Digital Garantida BB Bancaria BB

O mais

v i Novas solucdes disponiveis
do mercado % Pagamentos, Cobranca, Débito, Consultas e outros



Especializacao do
Atendimento:

O gue vem por ai

»



Papel da Rede Fl’si_cil

Pontos fisicos
para entregar
valor ao cliente

ay

e aumentar a
exposicao da
marca. ¢

{

s

2
A Agéncia BB € um ponto de conexao de pessoas

e relacionamentos que viabiliza negocios e a
experiéncia da marca no contexto local.




Agéncias Varejo . 2
Nova Ambiéncia




Agéencias Varejo
Nova Ambiéncia




Agéncias Varejo
Nova Ambiéncia m
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Flagship

Compartilhamento de Espacos, Coworking, Integracao - =

Hall de Entrada | — 5 =

— - e

V|
!
!
!



Flagship Z
Compartilhamento de Espacos, Coworking, Integracao

ST

Salas de Atendimento
~ Y
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Flagship

Compartilhamento de Espacos, Coworking, Integracao

L REOE WA e s

= W
= =
f--_l
"
- am
-
-_
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‘ Espaco Inovacao
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Flagship

Compartilhamento de Espacos, Coworking, Integracao - =

Coworkmg

'm'af‘
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Flagship

Compartilhamento de Espacos, Coworking, Integracao

| \ \ <18 Bl
Vol - ol f
.. " " [‘!‘"’.‘
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Flagship

Compartilhamento de Espacos, Coworking, Integracao - =

——



Flagship

Compartilhamento de Espacos, Coworking, Integracao =

s

e o
L Sl
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Apresentacoes e Eventos Abertos
T T e A - -




Um Olhar para o Futuro
Integracao
Fisico e
Digital
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Carlos Renato Bonetti
Vice Presidente de Controles Internos

e Gestao de Riscos - CRO
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Compliance e Gestao de RISCOS .

na Governanca S ‘Lig” <

o 4000
ii JV P adllf =
LA P Nov | 2000

Dissemina cultura Alocac&o 6tima de capital

Contribui com —

transparéncia Alavanca Resultado |

% A =10 B I T _

= Geravalorecondbmicoa ¥
longo prazo ¢ | e
Descentrahzatomada " "
de decisdo Aglvlldade dos 'procgssos
- ' v\ Vs
Clientes Financeira Processos Pessoas Sustentabilidade
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redito

Eficiéncia do
Mix da Carteira de Credito
p— Crescimento do
Crédito
Incremento
i Linhas mais
rentavels

m Foco de atuagao no
. Varejo
Ampliacéo da insercao no
Mercado de
Capitais

! Avanco do crédito nos

Canais
Digitais

<




#Publica

~

Apetite a Riscos
N

Retorno
F N

Segmento 1
RAR = 2%

Segmento 2
RAR = Y%

Elevacao do volume de
negocios com melhor relacéo

Carteira risco e retorno (RARY).

RAR = X%

Segmento 3
RAR = W%

Eficiencia na geracao de
resultados de Prestacao de
Servicos.

Disciplina na execucao do
Planejamento Estratégico.

[

0 Capital = f(Risco)

* RAR — Retorno Ajustado ao Risco



~

Retorno Ajustado ao Risco (RAR) X RSPL |

Correlacao = 96,8%

—_—

dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19 jun/19 set/19

—RSPL Médio Ajustado — Anualizado (%) ~——RAR Médio Acumulado (%)

* RAR — Retorno Ajustado ao Risco
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incipa

Indice de Capital Pr

11.00%

10,24%

T

10.50%

N
)
Q
o
—

9.50%

9.00%

8.50%

8.00%

7.50%

7.00%

YNES
6T/06e
6T/Inl
6T/unl
6T/rew
6T/iqe
6T/rew
6T/N3)
6T/uel
8T/zap
8T/N\OU
8T/1N0
8T/1es
gT/0be
gr/Inl
gr/unl
8T/rew
8T/iqe
8T/rew
8T/A3)
gT/uel
LT/Z3p
/T/AOU
LT/iN0
JANIER
/T/0be
LT/nl
Ltunl
LT/rew
LT/iqe
LT/rew
LTINS}
LT/uel
9T/Z3p
9T/AOU
9T/1N0
9TN1es
gt1/0be
gt/Inl
ot/unl
gT/rew
9T/iq€
9T/rew
oT/A8)
gr/uel
GT/zap

==Banco do Brasil - Capital Principal

72



Carteira de Créditol_

Pessoa Fisica R> bilhges
203.4
198.4
193.0
190.5
184.6
3T18 4T18 1T19 2T19 3T19

Empréstimo Pessoal 73,2%
A 14,0%

Cartdo de Crédito

Consignado

(1) Carteira de crédito organica.
(2) Empresas com faturamento até R$ 200 milhdes.

~

2 $ bilhdes
MPME /8;%\ R
NS !
62.8
57.6

3T18

4T18 1T19 2719 3T19
Capital de Giro 40 3%

Conta Garantida

ACC/ACE

o



Safras Anuais

1as

éncia 90 di

Inadimpl

A
Carteira Total

3.50% —

3.00% —

2.50% —

2.00% —

1.50% —]

1.00% —

0.50% —

0.00% —

| I
10 20

Meses

|
30

|
40

safra — 2013A — 2014A — 2015A — 2016A

2017A — 2018A

2018A

50

%
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Safras Anuais
PF

5.00% -

4,00% -

3.00%

2.00% -

1.00% -

0.00% -

T
40

Safra — 2013A — 2014A — 2015A

2016A — 2017A — 2018A

2019A|
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Analise de Desempenho BB e dos principais players — periodo de 1T18 a 3T19
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