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1. Responsaveis pelo formulério

1.1 - Declaragao e Identificagéo dos responsaveis
1.2 — Declaragao do Diretor Presidente
1.3 - Declaragdo do Diretor de Relagdes com Investidores

1.4 - Declaragdo do Diretor Presidente/Rela¢des com Investidores

2. Auditores Independentes
2.1/ 2 - Identificagéo e remuneragao dos Auditores

2.3 - Outras informacgoes relevantes - Auditores

3. Informagdes Financeiras selecionadas

3.1 - Informagbes Financeiras

3.2 - Medig¢des Nao Contabeis

3.3 - Eventos subsequentes as ultimas demonstracdes financeiras
3.4 - Politica destinagao de resultados

3.5 - Distribuicao de dividendos e retengao de lucro liquido

3.6 - Declaracéo de dividendos a conta de lucros retidos ou reservas
3.7 - Nivel de endividamento

3.8 - Obrigagdes

3.9 - Outras informagoes relevantes

4. Fatores de Risco

4.1 - Descrigao dos fatores de risco
4.2 - Descrigao dos principais riscos de mercado
4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos e relevantes

4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos cujas partes contrarias sejam administradores, ex-
administradores, controladores, ex-controladores ou investidores

4.5 - Processos sigilosos relevantes
4.6 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, nao sigilosos e relevantes em conjunto
4.7 - QOutras contingéncias relevantes

4.8 - Regras do pais de origem e do pais em que os valores mobilidrios estdo custodiados
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5. Gerenciamento de riscos e controles internos

5.1 - Politica de gerenciamento de riscos

5.2 - Politica de gerenciamento de riscos de mercado

5.3 - Descrigdo dos controles internos

5.4 - AlteragGes significativas

5.5 - Qutras inf. relev. - Gerenciamento de riscos e controles internos

6. Historico do Emissor

6.1/6.2/6.4 - Constituicao do emissor, prazo de duragao e data de registro na CVM

6.3 - Breve histoérico

6.5 - Informacgdes de pedido de faléncia fundado em valor relevante ou de recuperagao judicial ou extrajudicial
6.6 - Outras informacdes relevantes

7. Atividades do Emissor

7.1 - Descrigdo das principais atividades do emissor e suas controladas

7.2 - Informagbes sobre segmentos operacionais

7.3 - Informagbes sobre produtos e servigos relativos aos segmentos operacionais
7.4 - Clientes responsaveis por mais de 10% da receita liquida total

7.5 - Efeitos relevantes da regulagéo estatal nas atividades

7.6 - Receitas relevantes provenientes do exterior

7.7 - Efeitos da regulagéo estrangeira nas atividades

7.8 - Politicas socioambientais

7.9 - Outras informagoes relevantes

8. Negdcios extraordinarios

8.1 - Negocios extraordinarios
8.2 - Alteracdes significativas na forma de condugéo dos negécios do emissor

8.3 - Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nao diretamente relacionados com suas atividades
operacionais

8.4 - Qutras inf. Relev. - Negocios extraord.

9. Ativos Relevantes

9.1 - Bens do ativo ndo-circulante relevantes - outros

9.1 - Bens do ativo ndo-circulante relevantes / 9.1.a - Ativos imobilizados
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9.1 - Bens do ativo néo-circulante relevantes / 9.1.b - Ativos intangiveis
9.1 - Bens do ativo nao-circulante relevantes / 9.1.c - Participagdes em sociedades

9.2 - Qutras informagdes relevantes

10. Comentarios de Diretores

10.1 - Condigdes financeiras e patrimoniais gerais

10.2 - Resultado operacional e financeiro

10.3 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstragdes financeiras
10.4 - Mudangas significativas nas praticas contabeis - Ressalvas e énfases no parecer do auditor
10.5 - Politicas contabeis criticas

10.6 - ltens relevantes nao evidenciados nas demonstragées financeiras

10.7 - Comentérios sobre itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras

10.8 - Plano de negécios

10.9 - Outros fatores com influéncia relevante

11. Projegbes

11.1 - Projecdes divulgadas e premissas

11.2 - Acompanhamento e alteragdes das projecdes divulgadas

12. Assembléia e Administracao

12.1 - Descri¢éo da estrutura administrativa

12.2 - Regras, politicas e praticas relativas as assembleias gerais

12.3 - Regras, politicas e praticas relativas ao Conselho de Administragdo

12.4 - Descrigao da clausula compromisséria para resolugao de conflitos por meio de arbitragem
12.5/6 - Composigao e experiéncia profissional da administracdo e do conselho fiscal

12.7/8 - Composicao dos comités

12.9 - Existéncia de relagao conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau relacionadas a administradores do emissor,
controladas e controladores

12.10 - Relagdes de subordinagao, prestagao de servigo ou controle entre administradores e controladas, controladores e
outros

12.11 - Acordos, inclusive apdlices de seguros, para pagamento ou reembolso de despesas suportadas pelos
administradores

12.12 - Praticas de Governancga Corporativa

12.13 - Outras informacdes relevantes
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13. Remuneragéo dos Administradores

13.1 - Descrigao da politica ou pratica de remuneracgéo, inclusive da diretoria ndo estatutaria

13.2 - Remuneragao total do conselho de administracéo, diretoria estatutaria e conselho fiscal

13.3 - Remuneragéo variavel do conselho de administracéo, diretoria estatutaria e conselho fiscal

13.4 - Plano de remuneragao baseado em agdes do conselho de administragao e diretoria estatutaria

13.5 - Remuneragao baseada em agdes do conselho de administragdo e da diretoria estatuaria

13.6 - Informagdes sobre as opgdes em aberto detidas pelo conselho de administragéo e pela diretoria estatuaria

13.7 - Opgoes exercidas e agdes entregues relativas a remuneragao baseada em agdes do conselho de administragao e da
diretoria estatuéria

13.8 - Informagdes necessarias para a compreensao dos dados divulgados nos itens 13.5 a 13.7 - Método de precificagao do
valor das agdes e das opgdes

13.9 - Participagbes em agdes, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis, detidas por administradores e conselheiros
fiscais - por 6rgao

13.10 - Informagbes sobre planos de previdéncia conferidos aos membros do conselho de administragdo e aos diretores
estatutarios

13.11 - Remuneracao individual maxima, minima e média do conselho de administra¢édo, da diretoria estatutaria e do
conselho fiscal

13.12 - Mecanismos de remuneragao ou indenizagao para os administradores em caso de destituicdo do cargo ou de
aposentadoria

13.13 - Percentual na remuneracao total detido por administradores e membros do conselho fiscal que sejam partes
relacionadas aos controladores

13.14 - Remuneracao de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por 6rgéo, recebida por qualquer razao
que nao a fungao que ocupam

13.15 - Remuneracéo de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no resultado de controladores, diretos
ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de controladas do emissor

13.16 - Outras informagdes relevantes

14. Recursos Humanos

14.1 - Descrigao dos recursos humanos

14.2 - Alteragdes relevantes-Recursos humanos

14.3 - Descrigao da politica de remuneragao dos empregados
14.4 - Descrigéo das relagdes entre o emissor e sindicatos
14.5 - Qutras informacgdes relevantes

15. Controle e grupo econémico

15.1/15.2 - Posicao acionaria
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15.3 - Distribuicao de capital

15.4 - Organograma dos acionistas e do grupo econémico

15.5 - Acordo de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador seja parte

15.6 - Alteragdes relevantes nas participagdes dos membros do grupo de controle e administradores do emissor
15.7 - Principais operacoes societarias

15.8 - Outras informagdes relevantes

16. Transagdes partes relacionadas

16.1 - Descrigdo das regras, politicas e praticas do emissor quanto a realizagao de transagées com partes relacionadas
16.2 - Informagdes sobre as transagdes com partes relacionadas

16.3 - ldentificacdo das medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses e demonstragao do carater estritamente
comutativo das condigbes pactuadas ou do pagamento compensatoério adequado

16.4 - QOutras informacdes relevantes

17. Capital Social

17.1 - Informagdes sobre o capital social

17.2 - Aumentos do capital social

17.3 - Informagdes sobre desdobramentos, grupamentos e bonificagdes de agdes
17.4 - Informacgdes sobre redugdes do capital social

17.5 - QOutras informacdes relevantes

18. Valores Mobiliarios

18.1 - Direitos das acbes

18.2 - Descrigao de eventuais regras estatutarias que limitem o direito de voto de acionistas significativos ou que os
obriguem a realizar oferta publica

18.3 - Descrigao de excegoes e clausulas suspensivas relativas a direitos patrimoniais ou politicos previstos no estatuto
18.4 - Volume de negociagdes e maiores e menores cotagcdes dos valores mobilidrios negociados

18.5 - Qutros valores mobiliarios emitidos no Brasil

18.6 - Mercados brasileiros em que valores mobiliarios sdo admitidos a negociacao

18.7 - Informagao sobre classe e espécie de valor mobiliario admitida a negociagdo em mercados estrangeiros

18.8 - Titulos emitidos no exterior

18.9 - Ofertas publicas de distribuicao efetuadas pelo emissor ou por terceiros, incluindo controladores e sociedades
coligadas e controladas, relativas a valores mobiliarios do emissor

18.10 - Destinacéo de recursos de ofertas publicas de distribuigdo e eventuais desvios
Powered by MZiQ



18.11 - Descrigao das ofertas publicas de aquisicao feitas pelo emissor relativas a agbes de emisséo de terceiros
18.12 - Outras infomagdes relevantes

19. Planos de Recompra/Tesouraria

19.1 - Informagdes sobre planos de recompra de a¢gdes do emissor
19.2 - Movimentagéo dos valores mobilidrios mantidos em tesouraria

19.3 - Outras inf. relev. - recompra/tesouraria

20. Politica de Negociagao
20.1 - Informagdes sobre a politica de negociagao de valores mobiliarios
20.2 - Outras informagdes relevantes

21. Politica de Divulgacéo

21.1 - Descricao das normas, regimentos ou procedimentos internos relativos a divulgacao de informagodes

21.2 - Descricao da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos procedimentos relativos a manutencao de sigilo
sobre informagodes relevantes ndo divulgadas

21.3 - Administradores responsaveis pela implementagdo, manutengao, avaliagéo e fiscalizagao da politica de divulgagao de
informacodes

21.4 - Outras informagdes relevantes
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1.1 - DECLARACAO E IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Nome do responsavel pelo contetdo do formulario Cargo do responsavel

Ricardo José Ribeiro Leite Diretor de Relagdes com Investidores

Marcos Ribeiro Leite Diretor Presidente

Os diretores acima qualificados, declaram que:

a. reviram o formulario de referéncia

b. todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrugdo CVM n? 480, em especial aos arts. 14 a 19
¢. o0 conjunto de informagdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagao econdmico-financeira do
emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por ele emitidos
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1.1 - DECLARACAO DO DIRETOR PRESIDENTE
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a) reviu o Formuldrio de Referéncia;

b) todas as informagdes contidas no documento atendem ao disposto na
Instrugio CVM n® 480, em especial aos artigos 14 a 19;

¢) o conjunto de informagdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e
completo da situagio economico-financeira do emissor e dos riscos inerentes
as suas atividades e dos valores mobiligérios por ele emitidos

Eu, Marcos Ribeiro Leite, Diretor-Presidente da CSU CardSystem S.A., declaro que revisei 0
Formulario de Referéncia, que todas as informagdes contidas no documento atendem ao
disposto na Instrugdo CVM n° 480, em especial aos artigos 14 a 19, e que o conjunto de
informagdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagao
econdmico-financeira da Companhia e dos riscos inere tes@s sups atividades e dos valores

mobilidrios por ela emitidos.

Ribeiro Leite

Diretor Presidente



1.2 - DECLARAGAO DO DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES
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a) reviu o Formulario de Referéncia;

b) todas as informacdes contidas no documento atendem ao disposto na
Instrucdo CVM n° 480, em especial aos artigos 14 a 19;

¢) o conjunto de informacdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e
completo da situacio econémico-financeira do emissor e dos riscos inerentes
as suas atividades e dos valores mobiliarios por ele emitidos

Eu, Ricardo José Ribeiro Leite, Diretor de Relagdes com Investidores da CSU CardSystem
S.A., declaro que revisei o Formulario de Referéncia, que todas as informacgdes contidas no
documento atendem ao disposto na Instrugdo CVM n° 480, em especial aos artigos 14 a 19,
e que o conjunto de informagdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da
situagdo econdmico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades e

dos valores mobiliarios por ela emitidos.,

/NG L-A\M\/

Ricardo José Ribeiro Leite

Diretor de Relagdes com Investidores



1.3 - DECLARAGAO DO DIRETOR PRESIDENTE / RELAGOES COM INVESTIDORES
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a) reviu o Formulario de Referéncia;

b) todas as informagdes contidas no documento atendem ao disposto na Instrucdo CVM n° 480, em
especial aos artigos 14 a 19;

c¢) o conjunto de informacdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da situacao
econdmico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios
por ele emitidos

N&o se aplica, uma vez que a Companhia ndo possui um executivo que acumule ambas as funcdes.



2.1/2.2 - IDENTIFICAGAO E REMUNERAGAO DOS AUDITORES

Nome/Razao Social Auditor CPF/CNPJ Cédigo CVM

PriceWaterhouseCoopers Auditores

Inicio Contratagé@o Servigo: Fim Contratagéo Servigo:

01/01/2017 31/12/2017

Descri¢ao Servigo Contratado:

Auditoria das demonstracgdes financeiras da CSU Cardsystem S.A. (Companhia) e revisdo das ITRs

Montante total da remuneragéo dos auditores independentes segregado por servico:

HONORARIOS ANUAIS DE R$ 445.000,00

Justificativa da substitui¢éo:

A contratacdo da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes. foi realizada em decorréncia do rodizio obrigatério de
auditores externos em acordo com as instrugées da CVM.

Razao apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa do emissor:

N&o ha

Ricardo Novaes de Queiroz 528.099.605-00

Endereco para correspondéncia

Logradouro Avenida Francisco Matarazzo, n°® 1400

Complemento 9-109,13%-17° andar Bairro Centro
Municipio Sao Paulo UF SP

Pais Brasil CEP 05001-100
011 Telefone 3674-2313

011 Telefone 3674-2030

ricardo.queiroz@pwc.com
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2.1/2.2 - IDENTIFICAGAO E REMUNERAGAO DOS AUDITORES

Nome/Razao Social Auditor CPF/CNPJ Cédigo CVM

PriceWaterhouseCoopers Auditores

Inicio Contratagé@o Servigo: Fim Contratagéo Servigo:

01/01/2018

Descri¢ao Servigo Contratado:

Auditoria das demonstragdes financeiras da CSU Cardsystem S.A. (Companhia) e revisdo das ITRs;

Montante total da remuneragéo dos auditores independentes segregado por servico:

Honorarios anuais de R$ 453.781,82

Justificativa da substitui¢éo:

Nao se aplica.

Razao apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa do emissor:

Nao se aplica.

Ricardo Novaes de Queiroz 528.099.605-00

Endereco para correspondéncia

Logradouro Avenida Francisco Matarazzo, n® 1400
Complemento 9-109,13%-172 andar Bairro Centro
Municipio Sao Paulo UF SP

Pais Brasil CEP 05001-100

011 Telefone 3674-3433

011 Telefone 3674-2045

ricardo.queiroz@pwc.com
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2.1/2.2 - IDENTIFICAGAO E REMUNERAGAO DOS AUDITORES

Nome/Razao Social Auditor CPF/CNPJ Cédigo CVM

PriceWaterhouseCoopers Auditores

Inicio Contratagé@o Servigo: Fim Contratagéo Servigo:

01/01/2019

Descri¢ao Servigo Contratado:

Auditoria das demonstragdes financeiras da CSU Cardsystem S.A. (Companhia) e revisdo das ITRs.

Montante total da remuneragéo dos auditores independentes segregado por servico:

HONORARIOS ANUAIS DE R$ 462.311,00

Justificativa da substitui¢éo:

Nao se aplica.

Razao apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa do emissor:

Nao se aplica.

Ricardo Novaes de Queiroz 528.099.605-00

Endereco para correspondéncia

Logradouro Avenida Francisco Matarazzo, 1400
Complemento Torre Torino Bairro Agua Branca

Municipio Sao Paulo UF SP

Pais Brasil CEP 05001-903

11 Telefone 3674-2000

11 Telefone 3674-2000

edison.arisa@br.pwc.com
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2.1/2.2 - IDENTIFICAGAO E REMUNERAGAO DOS AUDITORES

Nome/Razao Social Auditor CPF/CNPJ Cédigo CVM

PriceWaterhouseCoopers Auditores

Inicio Contratagé@o Servigo: Fim Contratagéo Servigo:

01/01/2020

Descri¢ao Servigo Contratado:

ANO - 2020 - Auditoria das demonstracoes financeiras da CSU Cardsystem S.A. (Companhia) e revisdo das ITRs

Montante total da remuneragéo dos auditores independentes segregado por servico:

HONORARIOS ANUAIS DE R$ 507.064

Justificativa da substitui¢éo:

Nao se aplica

Razao apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa do emissor:

Nao se aplica

Ricardo Novaes de Queiroz 528.099.605-00

Endereco para correspondéncia

Logradouro Avenida Francisco Matarazzo, n® 1400
Complemento 9-109,13%-172 andar Bairro Centro
Municipio Sao Paulo UF SP

Pais Brasil CEP 05001-100

011 Telefone 3674-3901

011 Telefone 3674-2030

calf.brasil@br.pwc.com
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2.3 - OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES - AUDITORES
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A Companhia ndo possui outras informacgdes relacionadas a auditoria externa que julgue relevantes.



3.1 - INFORMAGOES FINANCEIRAS

Real / Unidade

Exercicio social
(31/12/2019)

Exercicio social
(31/12/2018)

Exercicio social
(31/12/2017)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

Numero de Agbes, Ex-
Tesouraria

Valor Patrimonial da Agao
(Reais Unidade)

Resultado Basico por Agao

Resultado Diluido por Agédo

257.265.211,00

495.705.369,29

433.702.440,47

109.322.310,21

26.832.240,63

41.103.970,00

6,26

0,65

0,65

240.834.575,00

393.436.347,00

419.770.512,00

101.226.440,00

32.798.794,00

41.093.301,00

5,86

0,80

0,80
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223.876.478,00

400.561.643,00

486.852.290,00

136.279.098,00

45.198.735,00

41.266.023,00



3.2 - MEDICOES NAO CONTABEIS
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a) informar o valor das medi¢gdes ndo contabeis

Milhares de R$ 2019 2018 2017

EBITDA 102.809 81.483 100.305

b) fazer as conciliagbes entre os valores divulgados e os valores das
demonstrac8es financeiras auditadas

Milhares de R$ 2019 2018 2017

LAIR 34.087 44.497 61.236
(+)Depreciagéo 58.195 33.510 31.655
(+)Reestruturacéo 0 0 0
(+)Resultado Financeiro 10.527 3.476 7.414

Liquido

EBITDA 102.809 81.483 100.305

c) explicar o motivo pelo qual entende que tal medi¢cdo é mais apropriada para a
correta compreensdo da sua condicdo financeira e do resultado de suas
operagoes.

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, ou Lucro Antes de Juros
e Despesas Financeiras Liquidas, Impostos, Depreciacdo e Amortizacdo) € um indicador financeiro
utilizado para avaliar o resultado de empresas sem a influéncia de sua estrutura de capital, de efeitos
tributarios e outros impactos contabeis sem reflexo direto no fluxo de caixa da empresa. O EBITDA é
uma informacéo adicional as demonstracdes financeiras da Companhia e nao deve ser utilizado em
substituicdo aos resultados auditados.

O EBITDA é utilizado como uma medida de desempenho pela administracdo, motivo pelo qual a
Companhia entende ser importante a sua inclusdo neste Formulario de Referéncia. A administragao
da Companhia acredita ser uma medida pratica para aferir seu desempenho operacional e permitir
uma comparacgdo com outras Companhias do mesmo segmento, ainda que outras empresas possam
calcula-lo de maneira distinta.



3.3 - EVENTOS SUBSEQUENTES AS ULTIMAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
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N&o ha.



3.4 - POLITICA DESTINAGAO DE RESULTADOS
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2019

2018

2017

sobre
de

b) regras
distribuicdo
dividendos

Dos lucros liquidos
ajustados, apurados de
acordo com o artigo 202 da
Lei 6.404/76 e, ap6s as
retencdes de lucros, sera
distribuido aos  acionistas
dividendo minimo anual de
25% do lucro liquido
ajustado.

Adicionalmente, poderao ser
pagos dividendos e juros
sobre o capital proprio, na
forma da legislacéo vigente,
0s quais serdo imputados
ao montante dos dividendos
distribuidos.

Dos lucros liquidos
ajustados, apurados de
acordo com o artigo 202 da
Lei 6.404/76 e, apos as
retencdes de lucros, serdl
distribuido aos  acionistas
dividendo minimo anual de
25% do lucro liquido
ajustado.

Adicionalmente, podera ser
pagos dividendos e juros
sobre o capital préprio, na
forma da legislacéo vigente,

0S (quais serdo imputados|
ao montante dos dividendos

distribuidos.

Dos lucros liquidos
ajustados, apurados de
acordo com o artigo 202 da
Lei 6.404/76 e, apOs as
retencbes de lucros, serd
distribuido aos  acionistas
dividendo minimo anual de
25% do lucro liquido
ajustado.

Adicionalmente,
pagos dividendos e  juros
sobre o capital proprio, na
forma da legislacdo vigente,
0s quais serdo imputados ao
montante dos dividendos
distribuidos.

podera ser|

c) periodicidade
das distribuicbes
de dividendos

Os dividendos  propostos
pela administracdo  serdo
deliberados anualmente
pela  Assembleia Geral
Ordinéria, podendo também
ser deliberados dividendos
intermedidrios & conta de
lucros apurados nos|
balangos intermediarios e a
conta de lucros acumulados
ou de reservas de lucros
existentes no ultimo balanco
anual ou semestral
aprovado em assembleia.

Os dividendos  propostos
pela administracdo  seréo
deliberados anualmente
pela  Assembleia Geral
Ordinéria, podendo também
ser deliberados dividendos
intermedidrios & conta de
lucros apurados nos|
balancos intermediarios e a
conta de lucros acumulados

ou de reservas de lucros
existentes no ultimo balanco

anual ou semestral
aprovado em assembleia.

Os dividendos propostos pela
administracéo serao
deliberados anualmente pela
Assembleia Geral Ordinaria,
podendo também ser|
deliberados dividendos
intermediarios a conta de
lucros apurados nos
balangos intermediarios e &
conta de lucros acumulados
ou de reservas de lucros
existentes no udltimo balango
anual ou semestral aprovado
em assembleia.

d) eventuais
restricdes 3l
distribuicdo de|
dividendos
impostas
legislacéo
regulamentacéo
especial aplicavel
ao emissor, assim
como  contratos,
decis@es judiciais,
administrativas ou
arbitrais

por
ou

Nao ha.

Nao ha.

Nao ha.




3.5 - DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS E RETENCAO DE LUCROS LIQUIDO

Exercicio Social: 01/01/2019 até 31/12/2019

Dividendo Distribuido em
26.832.240,63 relagdo ao lucro liquido 41,39
ajustado

Lucro liquido ajustado
(Unidade)

Taxa de retorno em relagao
ao patriménio liquido do
emissor

Dividendo distribuido total

(Unidade) 10.550.000,00

Lucro liquido retido

Urleaes) 14.940.628,60 Data aprovagao da retengao [STAPII0NES]

Espécie Ac¢ao: Ordinéria

Classe Acao Dividendo Distribuido Juros Sobre Capital Proprio

Montante (Unidade) 10.550.000,00 Pagamento Dividendo 06/01/2020

Exercicio Social: 01/01/2018 até 31/12/2018

Dividendo Distribuido em
31.158.854,17 relacdo ao lucro liquido 32,47
ajustado

Lucro liquido ajustado
(Unidade)

Taxa de retorno em relagao
ao patriménio liquido do 4,20081
emissor

Dividendo distribuido total

(Unidade) 10.117.000,00

Lucro liquido retido

21.041.854,17 D a a 04/12/2018
(Unidade) 041.854, ata aprovagao da retengao

Espécie Acao: Ordinéria

Classe Acao Dividendo Distribuido Juros Sobre Capital Proprio

Montante (Unidade) 10.117.000,00 Pagamento Dividendo 15/02/2019
Exercicio Social: 01/01/2017 até 31/12/2017

Dividendo Distribuido em
42.938.798,21 relagéo ao lucro liquido 42,11
ajustado

Lucro liquido ajustado
(Unidade)

Taxa de retorno em relagao
ao patriménio liquido do 8,075656
emissor

Dividendo distribuido total

18.079.493,98
(Unidade)

Lucro liquido retido

PO 3 a 18/04/201
Wrlgads) 24.859.304,23 Data aprovagao da retengao 8/04/2018

Espécie Agéo: Ordinaria
Classe Acao Dividendo Distribuido Juros Sobre Capital Proprio

Montante (Unidade) 13.781.000,00 Pagamento Dividendo 28/02/2018
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Espécie Acao: Ordinéria
Classe Acao

Dividendo Distribuido Dividendo Obrigatério

Montante (Unidade) 4.298.493,98 Pagamento Dividendo 06/06/2018
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3.6 - DIVIDENDOS-LUCROS RETIDOS/RESERVAS
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Exercicio Social
Encerrado em

Exercicio Social
Encerrado em

Exercicio Social
Encerrado em

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Lucros Retidos (em R$ mil) Né&o. N&o. N&o.
Reservas Constituidas Nao. Nao. Nao.




3.7 - NIVEL DE ENDIVIDAMENTO

Exercicio Social - 01/01/2019 até 31/12/2019

Montante total da divida, de qualquer natureza indice de endividamento Tipo de indice

44.858,00 (Real) 0.09050000 indice de Endividamento
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3.8 - OBRIGACOES

Exercicio Social 2019

Superior a cinco

Inferior a um ano Um a trés anos Trés a cinco anos anos
(Unidade) (Unidade) (Unidade) Uiket
14.373,00 25.696,00 4.789,00 0,00
Total (Real) 14.373,00 25.696,00 4.789,00 0,00
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Total
(Unidade)

44.858,00

44.858,00



3.9 - OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES
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N&o ha outras informacdes relacionadas ao capitulo atual que a Companhia julgue como relevante.



4.1 - DESCRICAO DOS FATORES DE RISCO
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O investimento nos valores mobiliarios da CSU Cardsystem S.A. envolve a exposicao a determinados riscos, de acordo
com o ambiente econdmico/condicdes de mercado e eventos futuros, fora do controle da Companhia. Antes de tomar
qualquer decisdo de investimento em qualquer valor mobiliario de emissédo da Companhia, os potenciais investidores
devem analisar cuidadosamente todas as informacdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos mencionados
abaixo, as demonstracdes financeiras da Companhia e respectivas notas explicativas. Os negécios da Companhia,
situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negécios futuros poderdo ser afetados de
maneira adversa por qualquer um dos fatores de risco descritos a seguir. Portanto, o prego de mercado dos valores
mobiliarios de emissdo da Companhia podera diminuir em razado de qualquer desses e/ou de outros fatores de risco,
hipéteses em que os potenciais investidores poderdo perder parte substancial de seu investimento. Os riscos abaixo
descritos sdo aqueles que a Companhia conhece e acredita que, na data deste Formulario de Referéncia, podem afetar
adversamente o preco dos seus valores mobiliarios. Adicionalmente, riscos néo identificados pela Companhia atualmente
ou considerados irrelevantes também poderdo afetar de forma adversa os valores mobilidrios de emissdo da Companhia.
Nenhum dos assessores da Companhia ou partes a eles relacionadas ou seus representantes tera qualquer
responsabilidade por perdas que possam decorrer da utilizacdo e andlise das informacdes contidas nesse formulario de

referéncia.

Para os fins desta seg¢éo “4.1 Fatores de Risco” e da secéo “4.2 Descrigao dos principais riscos de mercado”, exceto se
expressamente indicado de maneira diversa ou se o contexto assim o exigir, a mencao ao fato de que um risco, incerteza
quanto aos eventos futuros ou problema podera causar ou ter ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para
a Companhia, ou expressées similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito
adverso relevante na situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negécios futuros da
Companhia, bem como no preco dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia. Expressdes similares incluidas nesta
secdo “4.1 Fatores de Risco” e da secao “4.2 Descricao dos principais riscos de mercado” devem ser compreendidas
nesse contexto. Ademais, ndo obstante a subdivisao desta secdo “4.1 Fatores de Risco” e da secédo “4.2 Descricao dos
principais riscos de mercado”, determinados fatores de risco que estejam em um item podem também se aplicar a outros

itens desta segéo “4.1 Fatores de Risco” e da seg¢ao “4.2 Descrigdo dos principais riscos de mercado”.

a) a Companhia

Os setores em que a Companhia atua sdo competitivos, o que pode dificultar a expansédo ou manutencéo de seus

negocios.

Ha uma continua concorréncia nos mercados em que a Companhia atua. O aumento desta concorréncia pode implicar no
arrefecimento dos volumes de servicos demandados por clientes, maior pressao sobre 0s precos e perda de market share.

Qualquer um desses fatores pode prejudicar a Companhia e impactar negativamente seus resultados operacionais.

Alguns de nossos concorrentes podem vir a buscar estratégias semelhantes as nossas na oferta de servicos
diversificados. Particularmente, € possivel que empresas estrangeiras, com recursos financeiros em maior volume,
possam ter melhores condi¢cdes a serem ofertadas no mercado brasileiro. Além disso, nossos clientes do segmento de
processamento de meios eletrdnicos de pagamento e de call center podem decidir terceirizar a prestacédo de tais servicos

para empresas fora do Brasil, se tais Companhias desenvolverem um sistema viavel de prestacdo de servicos para



clientes no Brasil. Adicionalmente, muitos de nossos principais clientes tém, ou podem vir a desenvolver, expertise e
suporte tecnolégico para suprir internamente suas necessidades relativas ao processamento de Cartdes,
operacionalizacdo de call centers entre outros servigos. Se o0s atuais clientes decidirem terceirizar tais atividades ou

realiza-las internamente, nossos resultados poderao ser negativamente afetados.

Enfrentamos intensa pressdo competitiva nos precos que cobramos de nossos clientes, o que podera afetar

negativamente nossa receita e lucratividade.

Geramos receita a partir do preco que cobramos de nossos clientes pela prestacdo de servicos de processamento de
meios eletrénicos de pagamento, call center, fidelidade e e-commerce, prestacdo de servicos de BPO/TI, dentre outros
servigos. Visando aumentar os volumes de nossas operacgfes, buscamos celebrar contratos comerciais com clientes, por
meio dos quais ofereceremos incentivos, descontos de precos e outros servigcos de suporte e solugdes a precos mais
competitivos. Para isso, a Companhia podera ser pressionada a aumentar o valor desses incentivos e descontos. A
demanda por parte de nossos clientes por melhores precos e maiores descontos e incentivos podera causar um impacto
negativo sobre a receita da CSU. Caso isto ocorra, talvez ndo consigamos expandir nossas atividades para prestar
servicos adicionais em niveis suficientes de forma a compensar a diminuicdo de preco ou 0 aumento dos custos no futuro,
situacdo que pode afetar substancial e negativamente a receita e lucratividade da Companhia. A pressao continua sobre
0S precos aumenta a importancia da contencdo de custos e ganhos de produtividade em outras areas, ndo havendo
garantia de que seremos capazes de reduzir custos ou aumentar produtividade em proporcdo suficiente para promover a
manutencdo dos mesmos niveis de lucratividade. Uma perda significativa de receita podera ter efeito adverso, mesmo que

temporariamente sobre os resultados da companhia.

Adicionalmente, poderemos perder clientes caso haja consolida¢des significativas no setor financeiro. Um ou mais de
nossos principais clientes pode vir a ser adquirido por uma instituicdo que realize o processamento de meios eletrénicos
de pagamento internamente, ou mesmo que tenha relacionamento estavel com outro prestador de servigo (i.e: contrato
global de fornecimento de servi¢os, em caso de multinacionais). Qualquer uma dessas situa¢des poderia nos impactar
negativamente. A consolidacdo continua no setor financeiro também produz um ndmero cada vez menor de potenciais
contratantes, que teriam maior alavancagem para negociar descontos de pre¢os, ou mesmo buscar a internalizacdo de
servigos. Desse modo, a consolidacdo poderia, ainda, levar nossos clientes a renegociar nossos contratos existentes
visando a obter termos mais favoraveis. Essa pressdo nos precos que cobramos de nossos clientes poderia afetar

substancial e negativamente a nossa receita e lucratividade.

Parcela significativa de nossas receitas advém de contratos de prestacédo de servi¢cos concentrados entre poucos

clientes.

Apesar de buscar diversificar a gama de servigos prestados, incluindo aqueles diretos ao consumidor final (B2C), a receita
da Companhia ainda advém em grande parte dos servicos prestados a outras empresas (B2B), do que decorre

necessariamente a concentracdo de parte significativa da nossa receita. Os 10 maiores clientes da Companhia



concentram parte significativa da receita bruta anual, de forma que a perda de nossos maiores clientes pode impactar de

forma adversa os resultados da Companhia.

Além disso, a maioria dos nossos Contratos Comerciais € celebrada por prazos médios de 3 a 5 anos, sem previsao de
exclusividade e sem obrigatoriedade de renovacdo. Mesmo que grande parte dos servicos prestados pela Companhia
exijam grandes esforcos de migragdo por ocasido de uma descontinuidade, no vencimento desses contratos, nossos
clientes podem reavaliar seu relacionamento conosco, optando eventualmente pelo encerramento do contrato seja para

desenvolverem suas proéprias solug@es (internalizagdo), seja para migrarem para outros prestadores de servicos.

Se nédo formos capazes de nos mantermos atualizados com o rapido desenvolvimento tecnolégico do nosso setor
ou de licenciar ou adquirir de terceiros a tecnologia necessaria para nossa operacdo em termos satisfatérios para

nés, o volume de nossos servigcos diminuird, reduzindo nossa receita.

O mercado de meios eletrdnicos de pagamentos estd sujeito ao rapido crescimento e desenvolvimento tecnolégico,
impactando todos os players que nele atuam — emissores, adquirentes, bandeiras, e claro, as processadoras de meios de
pagamento. Este mercado apresenta inovacBes do todas as naturezas, todos os dias e em diversas dire¢des, de
tecnologias de grande potencial desruptivo, especialmente aquelas voltadas as experiéncias mobile e virtuais.
Dependemos, em parte, de terceiros para o desenvolvimento e acesso a nhovas tecnologias. Acreditamos que novos
servicos e tecnologias relacionadas ao mercado de meios eletrdnicos de pagamentos continuem a surgir e que esses
servicos e tecnologias possam ser superiores as tecnologias que atualmente oferecemos a nossos clientes ou torna-las
ultrapassadas. Nossa capacidade de nos manter em uma posicéo de lideranca no mercado no futuro dependera de nossa
capacidade de desenvolver novas tecnologias ou de nos adaptar a mudancas tecnoldgicas e de identificar as tendéncias e

novos padrbes de mercado, bem como de melhorar o desempenho de nossos servigos e sua confiabilidade.

Se ndo formos capazes de nos adaptarmos a essas mudangas, poderemos ser substancial e negativamente afetados. A
adocdo de novas tecnologias ou de novos padrdes de negécios pode exigir dispéndios de gastos substanciais para
adaptar nossos sistemas, 0 que pode ocasionar um efeito adverso sobre nés, nossa situacdo financeira e resultados

operacionais.

Adicionalmente, dependemos, em parte, da tecnologia que licenciamos de terceiros de forma néo exclusiva e a qual
integramos em nossos softwares. Como resultado de nossa estratégia de parceria com outras empresas para o
desenvolvimento de produtos e servicos, podemos nos tornar mais dependentes da tecnologia por eles fornecida.
Licencas para softwares de terceiros que usamos para nossos produtos podem ser revogadas ou ndo serem renovadas, e
podemos ndo conseguir as licengas necessarias para o desenvolvimento de tais produtos no futuro. Além disso, podemos
ndo conseguir renegociar tais licencas em termos aceitédveis para refletir mudangas em nossa estrutura de precos.
Mudancas ou perdas de tais licencas podem aumentar nossos custos com licengas, bem como levar a ndo operabilidade
ou reducdo de desempenho de nossos softwares. Adicionalmente, a tecnologia licenciada de terceiros pode conter erros
néo detectados que prejudiquem a funcionalidade de nossos softwares ou afetem o sucesso de sua integracao as nossas
atividades. Como resultado de tais mudangas ou perdas, podemos incorrer em custos adicionais para garantir o continuo
desempenho de nossos produtos, bem como sofrer atrasos no licenciamento de softwares até que a reposi¢do da

tecnologia, se disponivel, seja obtida e integrada & nossas atividades.



A capacidade da Companhia de recrutar, motivar e reter gestores e atendentes qualificados e gerenciar sua
produtividade poderd afetar a qualidade dos servigos prestados.

Devido ao negdcio de contact center envolver mdo de obra intensiva em suas atividades, a capacidade de atrair e reter
pessoal é fundamental para o continuo crescimento da Companhia, assim, atribuimos importancia significativa a
capacidade de recrutar, treinar e reter pessoal qualificado. Além disso, a lucratividade da Companhia depende da
produtividade de seus empregados e do grau de eficiéncia na utilizacdo da capacidade instalada dos nossos contact
centers. Nossa incapacidade de ampliar produtividade, minimizar ociosidade e gerir pessoas pode ter impacto negativo na

gqualidade e rentabilidade dos servigos prestados.

A perda de nossos executivos ou colaboradores chave pode nos prejudicar.

Nosso sucesso depende dos esforgos e da capacidade de nossos executivos e de outros colaboradores-chave, bem como
de nossa capacidade de oferecer servicos de forma eficaz, de desenvolver novos servigos e de integrar novas atividades

com eficiéncia as nossas operacées.

O mercado de tecnologia e inovacdo pressupde a valorizacdo e utilizacdo intensiva de capital intelectual, de forma a

permitir a continua diferenciacdo dos servicos e produtos da Companhia e sua adequada oferta agregada de valor.

Podemos néo ser capazes de manter nossos executivos e empregados chave, gue sejam necessérios para desenvolver e
comercializar nossos servicos.

A perda de executivos ou empregados-chave pode nos afetar negativamente.

A divulgacdo ndo autorizada de dados de clientes e portadores de cartbes por meio de violagdo de nossos
sistemas de computador ou por outro modo, e outras situacdes causadas por falhas na protecdo do banco de

dados da Companhia, pode nos expor a obriga¢gdes de indenizar e a processos judiciais onerosos.

Levantamos e armazenamos dados confidenciais sobre os nossos clientes e seus Usuarios (dentre eles, os portadores),
incluindo nomes, enderecos, niumeros de identificacdo nacional (Cédula de Identidade — R.G.), nimeros de cadastros de
pessoas fisicas (C.P.F./MF), entre outros. Além disso, para processar operacdes e evitar fraudes, mantemos uma base de
dados contendo informagBes sobre o portador do cartdo relativamente a operacdes especificas. A perda de dados
relativos aos portadores podera nos sujeitar a multas e san¢gfes penosas por parte de nossos clientes, podendo, assim,
ocasionar um efeito substancialmente adverso sobre a nossa posi¢éo financeira e/ou nossas operagcdes. Além disso, o
negocio de contact center nos dé acesso a informacdes confidenciais dos nossos clientes. Nao obstante o nosso controle
interno e 0s nossos esforcos em proteger estas informacdes, poderemos ser responsabilizados por atividades
fraudulentas por parte dos nossos empregados ou terceiros. Ademais, eventuais ataques externos nos procedimentos de
seguranca mantidos pela Companhia poderéo, por exemplo, resultar na manipula¢éo das informac¢des gerenciadas pela
Companhia. Tais praticas fraudulentas poderdo provocar um efeito adverso para Companhia, mesmo sendo resguardado

o direito de regresso a Companhia que, visando se ressarcir dos danos e prejuizos sofridos, podera acionar quem deu



causa a falha. Apesar dos esforcos dispendidos e do know-how acumulado na gestdo de informacdes sensiveis, nao

podemos garantir que nossos sistemas de informatica nao serao invadidos por hackers.

Se uma violacdo de nossos sistemas ocorrer, podemos incorrer em penalidades, na medida em que for comprovada a
responsabilidade da companhia, incluindo acfes por compras ndo autorizadas ou por uso ndo autorizado de informacdes
bancarias, dentre outras acBes semelhantes. Poderemos também estar sujeitos a reclamagfes pelo mau uso de
informacdes pessoais, tais como publicidade ndo autorizada. Essas reclamacdes também podem resultar em processos

judiciais dispendiosos.

De maneira geral, exigimos que nossos contratos com prestadores de servigos que tenham acesso aos dados dos
clientes, portadores e usudrios, contenham obrigaces de confidencialidade, proibindo esses prestadores de servigos de
divulgar qualquer dado de nossos clientes, portadores e usuarios, exceto na medida necesséria para o desempenho dos
servicos com eles contratados. Ndo podemos garantir, entretanto, que essas medidas contratuais impedirdo o uso ndo
autorizado ou a divulgacdo de tais dados pelos prestadores de servigos. Além disso, nossos contratos firmados com
instituicdes financeiras exigem que tomemos certas medidas protetivas para garantir a confidencialidade dos dados dos

nossos clientes, portadores e usuarios.

Qualquer falha na execucdo dessas medidas protetivas, podera prejudicar a nossa reputacdo perante os nossos clientes,
impactando negativamente a necesséria credibilidade para a manutencédo de relacBes comerciais estaveis e longevas;
expor-nos a possiveis obrigacbes e até mesmo nos sujeitar ao pagamento de multas e indeniza¢des, 0 que podera
prejudicar, de forma substancial, o nosso negécio e resultados operacionais, mesmo sendo resguardado o direito de

regresso a Companhia que, visando se ressarcir dos danos e prejuizos sofridos, podera acionar quem deu causa a falha.

Falhas ou mau funcionamento de sistemas, perda de dados ou interrup¢cdes nos servicos da Companhia,
interrupcdes de conexfes de telecomunicacfes, fraudes, virus de computador ou incapacidade de utilizar o(s)
software(s) licenciado para a Companhia podem afetar a capacidade da Companhia de atender as necessidades

de seus Clientes.

A capacidade da Companhia em proteger seus centros de dados e call centers contra danos ou inoperancia por incéndio,
falta de energia, falhas nas telecomunicacdes, fraudes, virus de computador e outros desastres é fundamental. A
gualidade dos servicos da Companhia depende da sua capacidade de armazenar, recuperar, processar e gerenciar
grandes quantidades de dados, 24 horas por dia, sete dias por semana, e periodicamente expandir e melhorar as suas
capacidades. Qualquer dano, falha ou mau funcionamento relevante nos centros de dados, call centers, sistemas da
Companhia, links de telecomunicacdo, além de limitagbes na sua capacidade de utilizar os softwares licenciados pela
Companhia, pode afetar a capacidade da Companhia de atender as necessidades de seus Clientes e sua confianca na

utilizacdo dos servigos da Companhia.

Adicionalmente, a bem sucedida e continua implantacdo e operacédo de inovacgdes tecnoldgicas sao fundamentais para a
estratégia de negocio e operacdes da Companhia. Qualquer atraso na implantacéo de sistemas de informética, incluindo
os relacionados, por exemplo, ao software de processamento de meios eletrdnicos de pagamento, ao processamento do

acumulo de pontos dos programas de fidelidade gerenciados pela Companhia através da divisdo Marketsystem ou na



plataforma de resgate destes pontos acumulados nos programas de fidelidade e, a gestdo dos call centers, podera
prejudicar a prestacdo dos nossos servicos. A necessidade continua da Companhia em realizar investimentos suficientes
para manter os seus sistemas atualizados pode ndo ser satisfatoriamente atendida no futuro ou afetar o sucesso das

operac¢Bes da Companhia. Qualquer dos fatores acima pode causar um efeito adverso para a Companhia.

b) ao controlador da Companhia, direto ou indireto, ou grupo de controle

A CSU é controlada pela Greeneville Delaware LLC. Esta, por sua vez, € uma companhia controlada indiretamente pelo
Diretor-Presidente e fundador da Companhia, Marcos Ribeiro Leite. Ao final de 2019, o Grupo de Controle detinha 55,0%
do capital social da CSU. Em decorréncia disto, os acionistas controladores conservam o poder de decisédo sobre a
maioria das questdes submetidas a votacédo dos acionistas da Companhia, inclusive, dentre outras, a eleicdo da maioria
dos membros do Conselho de Administracdo, controle da administracdo e politicas internas, aprovacédo da maioria das
deliberacBes societarias, tais como incorporacfes, aquisicdes, alienacdes e vendas de ativos e nossa politica de

distribuicdo de proventos.

Os interesses dos acionistas controladores também poderdo ser conflitantes com os interesses dos demais acionistas
minoritarios. Ademais, qualquer venda ou alienacdo de um bloco significativo de acdes da Companhia por parte dos

acionistas controladores pode acarretar em uma mudanca do controle da CSU.

¢) aos acionistas da Companhia

Nossos investidores poderdo ndo ser capazes de vender nossas acbes pelo preco ou na ocasido em que

desejarem em raz&o do néo desenvolvimento de mercado ativo ou liquido para nossas agdes.

A B3, atual denominag¢do da BM&FBOVESPA é substancialmente menor, menos liquida, mais concentrada e, ainda pode
ser mais volatil do que os principais mercados de valores mobiliarios dos Estados Unidos. Mercados de negociacdo ativos
e liquidos, de modo geral, resultam em uma menor volatilidade de pregos e maior eficiéncia na execucédo de ordens de
compra e venda de investidores. A liguidez de um mercado de a¢bes é frequentemente determinada pelo volume das
acdes em circulagdo. Adicionalmente, os investimentos em titulos negociados em mercados emergentes, tais como o
Brasil, frequentemente envolvem maiores riscos e sdo geralmente considerados mais especulativos do que investimentos
em titulos de empresas domiciliadas nos Estados Unidos e outros mercados maduros. Tais fatores poderdo limitar

significativamente a capacidade dos investidores em vender nossas A¢des pelo preco e na ocasido desejados.

Podemos ter necessidade de capital adicional no futuro, o qual podera néo estar disponivel. A captagao de capital

adicional podera diluir a participacdo de nossos investidores.

Podemos vir a ter que captar recursos adicionais no futuro através de operagdes de emissdes publicas ou privadas de
acOes ou titulos de divida. Qualquer captacdo de recursos através da distribuicdo publica de valores mobiliarios pode

afetar negativamente o preco de mercado das nossas acges e diluir a participacdo percentual de nossos investidores em



nosso capital social. Ademais, qualquer financiamento adicional que precisarmos, podera néo estar disponivel para nos

em termos que nos sejam favoraveis.

Os titulares das acdes da Companhia podem néao receber quaisquer dividendos ou juros sobre o capital préprio.

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, deve-se pagar aos seus acionistas, no minimo, 25% do lucro liquido
anual da Companhia, calculado e ajustado de acordo com o artigo 202 da Lei n° 6.404/76, para distribuicdo aos acionistas
a titulo de dividendo obrigatdrio, sob a forma de dividendos ou juros sobre o capital préprio (JCP). O lucro liquido pode ser
capitalizado, utilizado para compensar prejuizo ou retido nos termos previstos na Lei das Sociedades por Acdes e pode
ndo ser disponibilizado para o pagamento de dividendos ou juros sobre o capital proprio. Além disso, a Lei das
Sociedades por Acdes permite que a Companhia suspenda a distribuicdo obrigatéria de dividendos em determinado
exercicio social, caso o Conselho de Administracdo informe a Assembleia Geral Ordinaria que a distribuicdo seria
incompativel com a situacao financeira da Companhia. Ademais, a capacidade da Companhia de cumprir com obrigacdes
financeiras eventualmente contraidas e de distribuir dividendos ou juros sobre o capital préprio aos seus acionistas

dependera de eventual distribuicdo do fluxo de caixa e da apuracao de lucros.

Alguns colaboradores podem participar de plano de remuneracdo baseado em acfes, 0os quais podem fazer com
gue os mesmos, almejem retornos no curto prazo, o que pode conflitar com os interesses dos acionistas que
procuram retornos no longo prazo em seus investimentos em a¢cées da Companhia.

Em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 26 de maio de 2015, foi aprovada a criacdo de um Plano de
Incentivo e Retencdo Baseado em Ac¢les, aprovado pela CVM em 20 de julho de 2015, com objetivo de transferir a
titularidade das acdes disponiveis em tesouraria (limite de 533.977 ac¢des) de forma ndo remunerada, isto €, sem opc¢éo de
compra, obedecendo aos prazos de 24 a 36 meses a partir da data de outorga e demais condi¢cfes estabelecidas no

programa.

Até 31 de dezembro de 2019, foram outorgadas 256.423 acdes a 12 funcionarios da Companhia. Ainda nesse programa

foram concedidas 77.178 ac¢es retiradas das acdes em tesouraria, conforme demonstrado nos itens 19.2 e 19.3

O fato de os colaboradores da Companhia poderem receber a¢bes da Companhia pode levar tais pessoas a ficar com
seus interesses excessivamente vinculados a cotacdo das ac¢des de emissdo da Companhia em detrimento de uma visdo
de longo prazo, o que pode causar um impacto negativo aos negocios da Companhia, bem como poderd resultar na

diluicao de seus acionistas.

d) as controladas e coligadas da Companhia

Nao se aplica pelo fato de ndo existirem, até a data de 31 de dezembro de 2019, empresa controladas e coligadas a
companhia.



e) aos fornecedores da Companhia

Se nossos prestadores de servigos rescindirem seus contratos conosco ou deixarem de renova-los, ou de
cumpri-los, poderemos incorrer em custos significativos para desenvolver ou substituir sua tecnologia e

infraestrutura.

Nossos negécios dependem de terceiros. Dependemos, por exemplo, de terceiros para provimento de determinadas
tecnologias, fornecimento e desenvolvimento de softwares e acesso a Internet. Quaisquer erros, atrasos, ou omissdes que
tivermos com relacdo a tecnologia, infraestrutura e servicos de terceiros, podem nos impactar negativamente, bem como
prejudicar nosso relacionamento comercial com nossos clientes, mesmo sendo resguardado o direito de regresso a

Companhia que, visando se ressarcir dos danos e prejuizos sofridos, podera acionar quem deu causa a falha.

f) aos clientes da Companhia

Nossos clientes podem decidir internalizar os servi¢cos de processamento de meios eletrénicos de pagamento, de
gestdo de programas de fidelidade, de gestdo de call centers e de cobranca, ou outros servi¢cos que atualmente

prestamos, o que pode nos afetar negativamente.

Se nossos clientes decidirem internalizar, total ou parcialmente, os servicos que atualmente Ihes prestamos, ou se
decidirem se associar a concorrentes ou a outras empresas, constituindo ou ndo joint ventures, com a finalidade de
prestar quaisquer destes servi¢cos, poderemos perdé-los, ter o aumento de concorréncia, bem como sermos forcados a
reduzir nossos precos. Caso isso ocorra, nossa situacéo financeira e nossos resultados operacionais, bem como o preco
de nossas ac¢6es (CARD3) poderdo ser substancialmente afetados.

Podemos n&o ser capazes de repassar integralmente aos nossos clientes os aumentos de custos em que
incorrermos, incluindo os aumentos de pre¢co de nossos fornecedores.

Nossos custos sdo afetados pelo preco que pagamos pelas mercadorias e servi¢os oferecidos por nossos fornecedores,
dentre entre outros custos. Além disso, 0 negdcio de Contact Center € muito intensivo em méao de obra e os gastos com
Pessoal sé@o significativos na composi¢cdo de nossos custos. Por outro lado, nossas receitas séo oriundas dos contratos
comerciais firmados com nossos clientes. Como forma de protecdo, a maior parte de nossos contratos possui cldusulas de
reajuste anual. Porém, geralmente ndo dispdem sobre a elevacdo de nossos precos para compensar aumentos
inesperados de custos, como por exemplo, custos de telecomunicacéo, energia ou aluguel, que ndo necessariamente sao
ajustados pelos mesmos indices pelos quais sdo ajustados os contratos com nossos clientes. Podemos ainda optar por
ndo exercer o direito de reajustar integralmente os precos por razées competitivas ou de relacionamento com o cliente.
Assim, se nossos custos aumentarem e ndo formos capazes de repassar esses acréscimos para nossos clientes, teremos
de absorver tais acréscimos, o que podera nos afetar negativamente.

g) aos setores da economia nos quais a Companhia atue



O Governo Federal e outras entidades da administracdo publica tém exercido significativa influéncia sobre a
economia brasileira. As condi¢cdes politicas e econdmicas no Brasil podem nos influenciar adversamente, bem

como o preco de mercado de nossas Acdes.

O Governo Federal intervém frequentemente na economia brasileira e ocasionalmente pode implementar mudancas

significativas na politica e regulamentacéo econdmica, bem como outras medidas governamentais.

As experiéncias heterodoxas observadas ao longo da histéria macro-econdmica brasileira demonstram que as medidas do
Governo Federal para controlar a inflacdo e influenciar outras politicas podem ser implementadas mediante controle de
precos e salarios, racionamento de energia, depreciacdo do real, controles sobre a remessa de recursos ao exterior,

limitagBes a importa¢des e congelamento de conta corrente.

Nossos negdcios, nossa situagdo financeira e nossos resultados operacionais, bem como o preco de nossas a¢des podem
ser adversamente afetados por mudancas de politicas publicas, sejam elas implementadas em ambito federal, estadual ou

municipal, referentes a tarifas publicas e controles sobre o cAmbio, bem como por outros fatores, tais como:
* taxas cambiais e politicas de controle cambial, a exemplo do ocorrido no final de 1989 e inicio de 1990;

* inflagao;

* taxas de juros;

* liquidez dos mercados de capitais e de empréstimos locais;

* politica fiscal;

« instabilidade social e politica;

* crescimento da economia doméstica;

« alteracgdes nas leis fiscais e tributarias, particularmente aquelas aplicaveis a setores especificos; e

* outros acontecimentos politicos, sociais e econdmicos no Brasil ou que afetem o Pais.

h) & regulacdo dos setores em que a Companhia atue

Os mercados de atuacdo da Companhia estdo sujeitos a novas regulamentagdes ou alteragdes nas regulamentacdes
vigentes que podem impactar consideravelmente as receitas e custos do negdécio. Aparentemente ndo ha mudancas com
impacto negativo que atinjam diretamente a Companhia, no entanto, estamos sujeitos a mudancas regulatorias que criem
entraves ao crescimento de nossos segmentos de atuacdo no mercado, podendo impactar negativamente o crescimento

da Companhia.

i) aos paises estrangeiros onde a Companhia atue

Nao aplicavel a Companhia.



j) riscos relativos a questdes socioambientais.

A Companhia ndo esta sujeita a extensa regulamentacéo ambiental.



4.2 - DESCRICAO DOS PRINCIPAIS RISCOS DE MERCADO
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A Companhia esta sujeita a riscos de mercado no curso normal de suas atividades. Tais riscos estdo relacionados
principalmente as alteracfes adversas em taxas de juros, a industria em geral, as atividades e a regulamentacédo dos
setores em que atua.

O governo brasileiro exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a economia brasileira. Essa
influéncia, bem como a conjuntura econdmica diretamente afetada pelos recentes acontecimentos da politica

brasileira, pode nos afetar adversamente.

O governo brasileiro podera intervir na economia nacional e realizar modificacdes significativas em suas politicas e
normas monetarias, fiscais, crediticias e tarifarias. As eventuais medidas tomadas pelo governo brasileiro com o objetivo
de controlar o crescente déficit fiscal, associado tanto as dificuldades de reducé@o do gasto publico, quanto as dificuldades
na aprovacgao de reformas, bem como a persistente reducdo dos niveis de atividade econémica, além de outras politicas e
normas, podem implicar em alteragbes das taxas de juros, mudanc¢a das politicas fiscais, alteracdes nas leis tributérias,
controle de salarios e precgos, desvalorizagdo cambial, controle de capital e limitacdo as importacdes, entre outras
medidas. Nao se tem controle sobre quais medidas ou politicas o governo brasileiro podera adotar no futuro, e ndo ha
como prevé-las. Os negdcios da Companhia, a sua situagdo financeira, o resultado das operag¢des e as perspectivas

poderdo ser impactadas negativamente de maneira significativa por modificacdes relevantes em tais politicas ou normas.

A inflacdo e os esfor¢cos do Governo Federal para o seu combate poderdo contribuir significativamente para a

incerteza econdmica no Brasil, podendo nos prejudicar, bem como afetar o valor de mercado das nossas Ag¢0es.

A inflacdo e algumas medidas tomadas pelo Governo Federal no intuito de controla-la, combinada com a especulagao
sobre eventuais medidas governamentais a serem adotadas, tiveram efeito negativo significativo sobre a economia
brasileira, contribuindo para a incerteza econémica existente no Brasil e para o0 aumento da volatilidade do mercado de
capitais brasileiro. Na histéria recente, as medidas tomadas pelo Governo Federal para controle da inflagao
frequentemente tém incluido a manutenc¢éo de politica monetéria restritiva com altas taxas de juros, restringindo assim a
disponibilidade de crédito e reduzindo o crescimento econdmico. Enquanto ndo forem adotadas medidas efetivas de
reducdo do déficit publico, com aprovacao de reformas com efeito no médio e longo prazo, o controle da inflacdo ficara
necessariamente circunscrito a politicas restritivas, resultando em taxas de juros reais potencialmente elevadas, com

impacto negativo no ambiente de negdcios nos mercados em que a companhia atua.

Volatilidade inflacionaria podera impactar os negécios da Companhia uma vez que talvez ndo sejamos capazes de
reajustar os precos que cobramos de nossos clientes para compensar os efeitos da variagcdo da inflagdo sobre os nossos
custos, além de afetar nossa habilidade de acessar o mercado internacional, bem como antecipar medidas
governamentais para combater a inflagdo, o que também podera impactar adversamente a economia do Pais, bem como

nossos resultados operacionais, ou o preco de mercado de nossas acgoes.

Por sua vez, aumentos nas taxas de juros ou controle cambial podem vir a impactar adversamente a economia do Pais,

bem como nossos negécios e resultados operacionais, ou ainda, o preco de mercado de nossas acgdes CARD3.



A volatilidade no valor do Real em relacdo ao Délar e outras moedas podem nos afetar negativamente.

Historicamente, a moeda brasileira sofreu frequentes desvalorizag6es em relacdo ao délar e outras moedas nas ultimas
quatro décadas. Durante esse periodo, o Governo Federal implementou diversos planos econdmicos e utilizou diversas
politicas cambiais, incluindo desvalorizagdes repentinas, mini desvalorizagdes periddicas (durante as quais a frequéncia
dos ajustes variou de diaria a mensal), medidas de flutuacdo cambial, controle cambial e mercado de cambio duplo.

Instabilidade politica tanto local quanto internacional podem levar a variag8es significativas na taxa de cambio em curtos
espacos de tempo, com desdobramentos e consequéncias diversas na economia, tanto nas taxas de juros como na forma

de pressao inflacionéria, o que afetaria indiretamente os negocios da companhia.

Desvalorizag6es do real em relacdo ao ddlar norte-americano poderiam criar presséo inflacionaria no Brasil, levar a
aumentos das taxas de juros, limitando o acesso da Companhia a mercados financeiros estrangeiros e provocando a
adocao de politicas recessivas pelo Governo Federal. Por outro lado, a apreciacdo do real em relagdo ao dolar norte-
americano pode levar a uma deterioracdo da conta corrente e do balanco de pagamentos do Brasil e provocar uma

reducéo das exportacdes do Pais.

N&do ha como garantir que o real ndo se desvalorizard/apreciara frente ao délar, e que tais movimentos poderiam

prejudicar a economia brasileira como um todo e, portanto a Companhia.

A percepcdo de risco em outros paises, principalmente em paises emergentes, pode afetar adversamente a

economia do Pais, bem como a Companhia e o valor de mercado de suas A¢des CARD3.

A economia do Pais, seu mercado de capitais e os valores mobiliarios de emissdo de companhias brasileiras sao
influenciados, em diferentes graus, pelas condicbes econémicas e de mercado de outros paises, particularmente da
América Latina e dos demais paises emergentes. A reacdo dos investidores aos acontecimentos nesses outros paises
pode ter um efeito adverso relevante sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios de Companhias brasileiras,
inclusive nossas agbes. Acontecimentos significativos nos mercados de capitais de outros paises emergentes afetaram,
no passado, a capitalizacdo do mercado brasileiro, bem como resultaram na saida de capitais estrangeiros do Pais. N6s
ndo podemos garantir que eventos futuros no mercado de paises emergentes, bem como as medidas adotadas por esses

paises, ndo afetardo nosso acesso aos mercados de capitais nacional e internacional.

Alteragdes na legislacdo tributaria do Brasil poderdo afetar adversamente os resultados operacionais da

Companhia.

O Governo Federal regularmente implementa alteragfes na legislacao tributaria que afetam a Companhia. Tais alterag6es
incluem mudancas nas aliquotas e, ocasionalmente, a cobranca de tributos temporarios, cuja arrecadacdo é associada a
determinados propdsitos governamentais especificos. Algumas dessas medidas poderdo resultar em aumento da carga
tributaria, o que poderd, por sua vez, influenciar a lucratividade e afetar adversamente os precos de insumos, podendo

impactar, consequentemente, o resultado financeiro da Companhia. Nao ha garantias de que a Companhia sera capaz de



manter seus precos ou sua lucratividade se ocorrerem aumentos significativos nos tributos aplicaveis as suas operagoes e

atividades.

Risco de crédito

A politica de vendas da Companhia considera o nivel de risco de crédito a que esta disposta a se sujeitar no curso de
seus negocios. O perfil de sua carteira de recebiveis, a seletividade de seus clientes, assim como 0 acompanhamento dos
prazos de financiamento de vendas por segmento de negécios e limites individuais de posicao sao procedimentos

adotados a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia em suas contas a receber.

Riscos financeiros

A Companhia poderd ndo dispor de recursos liquidos suficientes para honrar seus compromissos financeiros, em
decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos e pagamentos previstos. Para administrar a
liquidez do caixa, sdo estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente
pela area de Tesouraria, em adicdo a uma politica de negociacdo ativa de limites operacionais disponiveis junto a

instituicdes financeiras de pelo menos 1,2 vezes o faturamento mensal médio.

A exposicdo da Companhia a riscos das taxas de juros esta relacionada principalmente a variagdo do CDI sobre seus
empréstimos e financiamentos e contratos de arrendamento mercantil. O detalhamento sobre esses contratos estdo

apresentadas no item 10 deste formulério.

Durante os ultimos trés exercicios, a Companhia ndo celebrou contratos que possam ser considerados como instrumentos

financeiros derivativos.

Risco de aceleracdo de dividas

Parte dos contratos de empréstimos e financiamentos firmados pela Companhia, que representam na data de fechamento
deste formulario aproximadamente 50% do saldo devedor, apresenta clausulas restritivas (“covenants”) normalmente
apliciveis a esses tipos de operacdes, relacionadas ao atendimento de indices econdmico-financeiros, geracédo de caixa e

outros. Estes indices estéo listados no item 10.1 — F (iv) deste formulario.



4.3 - PROCESSOS JUDICIAIS, ADMINISTRATIVOS OU ARBITRAIS NAO SIGILOSOS E RELEVANTES
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a) juizo

b) instancia

c) data de instauracé&o

d) partes no processo

e) valores, bens ou direitos envolvidos

f) principais fatos

g) se a chance de perda é: provavel, possivel ou remota

h) andlise do impacto em caso de perda do processo

Trabalhista:

A Companhia registrou em dezembro de 2019, a existéncia de 998 processos judiciais, sendo que, 0S processos
classificados com chance de perda possivel para a Companhia somam o montante de R$ 4,3 milhdes e os

classificados como chance de perda provavel somam o montante de R$ 4,2 milhdes.

A Companhia néo identificou processos que, de forma individual, possam ser classificados como relevante.

Tributarios:

A Companbhia registrou em dezembro de 2019, a existéncia de 13 processos judiciais e administrativos, devidamente
garantidos e com exigibilidade suspensa, sendo que, 0s processos classificados com chance de perda possivel para
Companhia somam o montante de R$ 2,9 milhdes e os classificados como chance de perda provavel somam o
montante de R$ 3,9 milhdes.

A Companhia néo identificou processos que, de forma individual, possam ser classificados como relevantes.



Civeis:

A Companhia registrou em dezembro de 2019, a existéncia de 44 processos judiciais e administrativos, sendo que,
os processos classificados com chance de perda provavel somam o montante de R$ 467 mil. Ndo ha processos civeis

classificados como chance de perda possivel.

e A Companhia identifica 1 (um) processo ativo como relevante:

CIVEL JUDICIAL

Autos n° 0043463-65.2007.4.01.3400, e, 0029846-
38.2007.4.01.3400

a. juizo
152 Vara Federal da Comarca de Brasilia — DF
b. instancia 22 instancia.
c. data de 26.12.2007.
instauragdo
d. partes no Autor: CSU Cardsystem S/A
processo Réu: Caixa Econémica Federal S/A
e. valores, bens
ou direitos Valor maximo do pedido de R$ 588 milhdes
envolvidos
£ orincipai Houve sentenca parcialmente procedente para a CSU.
. principais .
Atualmente o processo aguada julgamento de recurso
fatos .
interposto pelas Partes.
g.s€a chg.nce Possivel.
de perda é:
h. andlise do
impacto em N&o recebimento dos valores pleiteados e eventual

caso de perda | pagamento de honorarios de sucumbéncia.
do processo

i. valor
provisionado, N&o ha provisdo em razdo de a Companhia ser Autora e o
se houver risco de perda ser classificado como possivel.

proviséo




e 08 (oito) processos passivos como relevantes:

CIVEL JUDICIAL
Autos n° 2008.34.00.012046-0; 2008.34.00.013647-6;
2008.34.00.014393-0; 2008.34.00.014544-4;
a iuizo 2009.34.00.026840-0; 2009.34.00.042419-1;
) 26959.76.2010.4.01.3400 e 48608-97.2010.4.01.3400.
152 Vara Federal da Comarca de Brasilia - DF
b. instancia 12 instancia.
c. data de 29.07.2008; 02.05.2008; 14.05.2008; 16.05.2008;
instauracao 24.08.2009; 17.05.2010; 24.06.2010 e 20.10.2010.
d. partes no Autor: Caixa Econ6mica Federal S/A
processo Réu: CSU Cardsystem S/A
e. valores, bens
ou direitos R$ 84,4 milhdes
envolvidos
f. principais Processo encontra-se suspenso até que a Acdo movida pela
fatos CSU contra a CAIXA seja julgada.
g.sea chg.nce Remota.
de perda é:
h. andlise do
Impacto em Pagamento do valor descrito no item “e”.
caso de perda
do processo
i. valor
provisionado, N0 ha.
se houver
proviséo




4.4 - PROCESSOS JUDICIAIS, ADMINISTRATIVOS OU ARBITRAIS NAO SIGILOSOS CUJAS PARTES CONTRARIAS
SEJAM ADMINISTRADORES, EX-ADMINISTRADORES, CONTROLADORES, EX-CONTROLADORES OU

INVESTIDORES
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a) juizo

b) instancia

c) data de instauracéo d) partes no processo

e) valores, bens ou direitos envolvidos f) principais fatos
g) se a chance de perda é: i.provave;l ii.possivel; e iii.remota
h) analise do impacto em caso de perda do processo

i) valor provisionado, se houver proviséo

N&o ha processos judiciais, administrativos ou arbitrais, ndo sigilosos, em que o emissor ou suas controladas sejam parte
e cujas partes contrarias sejam administradores ou ex-administradores, controladores ou ex-controladores ou investidores

do emissor ou de suas controladas.



4.5 - PROCESSOS SIGILOSOS RELEVANTES
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N&o ha processos sigilosos relevantes em que o emissor ou suas controladas sejam parte e que néo tenham sido divulgados

nos itens 4.3 e 4.4 acima.



4.6 - PROCESSOS JUDICIAIS, ADMINISTRATIVOS OU ARBITRAIS REPETITIVOS OU CONEXOS, NAO SIGILOSOS E

RELEVANTES EM CONJUNTO

Powered by MZiQ



a) valores envolvidos
b) valor provisionado, se houver
c) pratica do emissor ou de sua controlada que causou tal contingéncia

Nao hé processos judiciais, administrativos ou arbitrais, além dos ja anteriormente informados, baseados em fatos e causas

juridicas semelhantes que, em conjunto, sejam relevantes.



4.7 - OUTRAS CONTINGENCIAS RELEVANTES
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N&o héa outras contingéncias relevantes que néo tenham sido abrangidas pelos itens anteriores deste capitulo.



4.8 - REGRAS DO PAIS DE ORIGEM E DO PAiS EM QUE OS VALORES MOBILIARIOS ESTAO CUSTODIADOS

Powered by MZiQ



a) restricdes impostas ao exercicio de direitos politicos e econdmicos
b) restricbes a circulacéo e transferéncia dos valores mobiliarios

c) hipoteses de cancelamento de registro

d) outras questdes do interesse dos investidores

N&o aplicavel, pois o emissor é brasileiro e seus valores mobiliarios estdo custodiados no pais.



5.1 - POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
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a) Politica Formalizada de Gerenciamento de Riscos

A Companhia possui uma politica especifica de gerenciamento de riscos, revisada e aprovada pelo Diretor Financeiro e
Superintendente Corporativo de Controladoria em novembro de 2018.

b) Objetivos e Estratégias da Politica de Gerenciamento de Riscos
(i) Riscos para os quais se busca protecéo:

Busca-se protecdo para todo e qualquer tipo de risco que possa, de forma negativa, impactar o atingimento de objetivos
tracados pela alta administracdo. Exemplos: (i) Risco Operacional; (ii) Risco de Mercado; (iii) Risco de Crédito; (iv) Riscos

Liquidez; (v) Risco de Compliance; (vi) Risco de Imagem.
(ii) Instrumentos utilizados para protecéo:

A Companhia utiliza como instrumento para a protecdo, a autoavaliacdo de riscos junto aos processos da companhia por
meio de um documento formalizado chamado Cartografia de Riscos e de Controles Internos. Neste documento, estdo
registrados e acompanhados todos os riscos identificados nos respectivos mapeamentos dos processos, bem como, os

controles que mitigam esses riscos.

Também sdo acompanhados periodicamente os planos de acdo para a implantacdo de controles necessarios a mitigacao
dos riscos.

(iii) Estrutura organizacional de gerenciamento de riscos:

A estrutura organizacional é formada pela Presidéncia, que responde ao Conselho de Administracéo, e € responsavel por
dar as diretrizes relacionadas aos Riscos e Controles Internos, pela Diretoria Juridica que tem como responsabilidade
atender as diretrizes por meio da Geréncia de Auditoria Interna, Riscos e Compliance, e que por sua vez tem o papel
operacional na conducdo de: (a) Aculturar a Cia sobre o tema de Controles Internos; (b) criar e executar Plano de
Auditoria Interna com foco em controles internos e adequacéo as leis e politicas internas da Companhia; (c) acompanhar
os planos de acéo dos relatdrios de Auditoria Interna e Externa; (d) revisar e publicar as Politicas e Procedimentos; (e),
implantar e gerir o Canal de Denuncias da companhia e investigacdes de fraudes; (f) atuar como facilitadores e auxiliar na
implantacédo/correcdo de processos; (g) mapear os riscos do negadcio; (h) auxiliar na implantagédo de planos de acéo e (i)

reportar tempestivamente a administracéo os resultados da gestéo de riscos.

c) Adequacdo da estrutura operacional e de controles internos para verificagdo da efetividade da politica de

gerenciamento de riscos

A estrutura utilizada para a verificacdo da eficiéncia e eficacia dos controles tem como responsavel a area de Auditoria
Interna que efetuard trabalhos periddicos de Auditoria Interna ou gestdo de Auditoria Externa, definidos a partir da
criticidade dos riscos existentes na companhia. Os resultados serdo enviados a Alta Administracdo para ciéncia e tomada

de acbes para correcdes que se fizerem necessarias.



5.2 - POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DE MERCADO
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a) Politica Formalizada de Gerenciamento de Riscos

A CSU possui uma Politica Formalizada de Gerenciamento de Riscos de Mercado, a qual foi revisada e aprovada em
maio de 2016 pela Diretoria Executiva e Superintendéncia Financeira.

A politica de gerenciamento de riscos de mercado adotada pela Companhia tem por objetivo estabelecer medidas que
busquem mitigar riscos decorrentes do mercado, em constante evolucdo, através de ag¢des mudltiplas, envolvendo o
faturamento, custeio, indices econdémicos, prazos, fontes de recursos, etc. Neste quesito, o estabelecimento de controles

eficientes é fundamental para a exatiddo de informac6es e obtencéo de dados de forma imediata.

A Companhia adota como politica de gerenciamento de risco de mercado: (i) a manutencéo e controle do nivel de caixa,
assim como limites operacionais disponiveis e previamente negociados com parceiros financeiros, como forma de
assegurar a disponibilidade de recursos financeiros, tendo em vista a mitigacdo dos riscos que se materializam como
perda de liquidez em diversos niveis; (ii) o estabelecimento, quando identificado iminente impacto de natureza de mercado
e seus desdobramentos, de diretrizes para contratacdo de operacfes de hedge, fomentando estruturas de protecdo para
mitigacdo dos riscos financeiros da Companhia, bem como a operacionalizacdo e controle destas posi¢cdes ativas; (iii)
medi¢bes de risco na avaliagdo de aderéncia dos processos as politicas, normas e metas definidas pela Companhia; (iv)
implantacdo do processo de gestdo de riscos definido pela politica de Risco Corporativa; e (v) execucdo de auditoria

focado nos processos de maior risco para a Companhia.
As estratégias e instrumentos utilizados estdo especificados nos itens abaixo.
b) Objetivos e Estratégias da Politica de Gerenciamento de Riscos

(i) Riscos para os quais se busca protecao

Das mutacdes econbmicas que afetam a Companhia no prisma de mercado, o principal risco compreendido e que
consequentemente a Companhia emprega esforcos para mitigacdo do mesmo, é o risco de crédito, avaliado a partir de

componentes que podem resultar em perda e aumento da probabilidade de que o evento venha a ocorrer.

A Companhia monitora possiveis necessidades de contratacdo de instrumentos para mitigacdo de riscos em termos de
liquidez, taxa de juros e risco cambial, referente a eventuais obrigagbes da Companhia, inclusive aquelas que estejam

atreladas a moeda estrangeira, se houver.

Dada a atual situacdo politica e econbmica do pais, mecanismos de protecdo contra os riscos de alteracbes que
provoguem perdas financeiras sdo adotados previamente a partir da caracterizagdo do risco efetivo. Quanto ao
abrandamento da exposi¢do ao risco de crédito presente em instrumentos financeiros, a Companhia aprova instituicbes
financeiras por critérios de mercado (instituicbes sélidas, seguras e de boa reputacéo) e, pelo fato de poderem ou néo

prover um tratamento diferenciado nas operages, seja em custos, qualidade de servigos, termos, prazos e inovacgéao.

(i) Estratégia de protecdo patrimonial (hedge)

Uma vez identificados os riscos e devidamente dimensionados, a Companhia emprega ferramentas estratégicas

adequadas para a composicao de hedge.



Os principais fatores que deverdo fundamentar e direcionar a decisdo sobre a alocagdo de medidas de minimizacdo dos

riscos a serem utilizadas estéo listados a seguir:

e Situacdo de liquidez da Companhia;
¢ Condicao de crédito junto ao mercado financeiro;
e Cenario de mercado;

* Necessidades especificas.

Definido o objeto do hedge e as acBes mitigatorias a serem utilizadas, de acordo com principios pré-determinados, a

Companhia precifica tais operacdes orientada pelos instrumentos de mercado vigentes.
(iii) Instrumentos utilizados para protecdo patrimonial (hedge)

A Companhia ndo possui nenhuma operagado de derivativo contratada neste momento. Vale registrar que a CSU mantém
junto a seus executivos um programa de remuneracdo em ac¢des como instrumento alternativo de remuneracdo e
retencdo. Com o objetivo explicito de protecao frente a flutuagGes no valor de mercado das acdes, a Companhia mantém
em carteira na tesouraria volume de acdes (CARD3) suficiente para honrar os beneficios outorgados neste programa.

Nao restrito aos instrumentos especificos de protecdo mencionados, a Companhia conta com um conjunto de politicas e
normas plenamente formalizado, complementares ao Estatuto Social, definidas e disseminadas em canais de divulgacao
na promocdo da conformidade dos processos aos objetivos tracados e legislacdes vigentes, na obtencéo da eficiéncia e
eficacia e como fonte de recursos. Estes documentos estabelecem principios que delimitam os critérios aceitos na
administracao de recursos, assuncdo de obrigacdes, definicbes de quais acbes de gestdo sdo permitidas e como procedé-
las e, fluxos adequados de processos suscetiveis a falhas e fraudes, firmados termos de consisténcia das informacdes

pelos gestores e aferidos pela Auditoria Interna.
(iv) Parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos
Existem parametros quantitativos e qualitativos, variando de acordo com o tipo de risco.

(V) Se o emissor opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de protegcédo patrimonial (hedge) e

guais sdo esses objetivos

A CSU néo opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de protec¢éo patrimonial (hedge).

(vi) Estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos de mercado € realizado de maneira descentralizada pelas areas nas quais estes sdo mais
sensiveis a sua identificacdo. Como exemplo, citamos as &reas de Tesouraria e Gestdo Financeira, Controladoria e

RelagBes com Investidores, onde determinados controles sdo definidos.

Além disso, a Cartografia de Risco é um elemento importante para o dimensionamento dos niveis de riscos existentes nos

processos organizacionais bem como a determinac¢@o da qualidade atual do ambiente de controle de mitigacdo. Este



sistema de gestao de risco é conduzido pela area de Riscos e Controles Internos com o apoio dos gestores dos processos

organizacionais.
c) Adequacao da estrutura operacional e controles internos para verificagdo da efetividade da politica adotada

A estrutura utilizada para a verificacdo da eficiéncia e eficacia dos controles tem como responsavel a area de Auditoria
Interna a qual efetuara trabalhos periddicos de auditoria, definidos a partir da criticidade dos riscos existentes na
companhia. Os resultados serdo enviados a Alta Administracdo para ciéncia e tomada de acGes para correcdes que se

fizerem necessarias nos processos, sistemas e no estabelecimento e atualizagcéo de Politicas da companhia.

Como mencionamos no item 5.1b (jii), a estrutura organizacional é formada pela Presidéncia, que responde ao Conselho
de Administracédo, e é responsavel por dar as diretrizes relacionadas aos Riscos e Controles Internos, pela Diretoria
Juridica que tem como responsabilidade atender as diretrizes por meio da Geréncia de Auditoria Interna, Riscos e
Compliance, e que por sua vez tem o papel operacional na conducgéo de: (a) Aculturar a Cia sobre o tema de Controles
Internos; (b) criar e executar Plano de Auditoria Interna com foco em controles internos e adequacao as leis e politicas
internas da Companhia; (c) acompanhar os planos de acédo dos relatérios de Auditoria Interna e Externa; (d) revisar e
publicar as Politicas e Procedimentos; (e), implantar e gerir o Canal de Dendncias da companhia e investigacGes de
fraudes; (f) atuar como facilitadores e auxiliar na implantacao/correcédo de processos; (g) mapear os riscos do negdcio; (h)
auxiliar na implantacdo de planos de acdo e (i) reportar tempestivamente a administracdo os resultados da gestdo de

riscos.



5.3 - DESCRICAO DOS CONTROLES INTERNOS
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a) as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais

imperfeicfes e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Administrac@o tem como responsabilidade estabelecer e manter os controles internos adequados relativos aos relatérios

financeiros da Companhia.

A Companhia utiliza como instrumento para a sua protecdo, a auto avaliagdo de riscos junto aos processos da companhia

em um documento formalizado chamado Cartografia de Riscos e de Controles Internos.

Neste documento ficam registrados os riscos e controles identificados, bem como, os planos de agdo que se fizerem

necessarios para mitigacdo dos riscos.

Esse instrumento procura garantir de forma razoavel e em todos os aspectos relevantes a confiabilidade dos relatérios
financeiros e a preparacdo das demonstracdes financeiras para divulgacdo externa, conforme principios contabeis

geralmente aceitos.

Caso seja identificado com o passar do tempo alguma necessidade de inclusédo de novos controles devidos a existéncia de
novos riscos, a Cartografia de Riscos e de Controles Internos é atualizada, para que a efetividade desses controles esteja

aderente, e nos dé a razoavel confiabilidade nos mesmos.

Na conclusao do Ultimo exercicio ndo foi identificada nenhuma apuracao de deficiéncia material, relacionada a estrutura de
controles internos e ao seu funcionamento que viessem a ndo assegurar a elaboracdo de demonstracfes financeiras

confiaveis.
b) estruturas organizacionais envolvidas

A Diretoria Financeira — principal area responsavel pelas demonstracdes financeiras — conta com o suporte da
Superintendéncia de Controladoria, Superintendéncia Juridica, Superintendéncia de Tesouraria e Faturamento, Geréncia
de Contabilidade e Geréncia Fiscal para a elaboracdo das mesmas, garantindo a ado¢é@o das boas praticas de controle
interno e observagdo das normas contabeis aplicaveis. A area de Riscos, Auditoria Interna e Compliance s&o responsaveis
pelo estabelecimento, revisdo e manutencdo das politicas e controles internos da Companhia, bem como pelo

gerenciamento de riscos relevantes e execuc¢édo do plano de auditoria.

c) se e como aeficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administracdo do emissor, indicando o cargo
das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

Os resultados de todos os trabalhos de auditoria interna e externa sdo reportados a Alta Administracdo (Conselho,
Presidéncia e Diretorias). Planos de acéo sdo elaboradores para as deficiéncias identificadas, sendo atribuido um
responsavel para a execucgéo tempestiva dos mesmos e a também a atribuicdo de uma respectiva data para a sua efetiva
implantacdo. Esses planos de acdo sdo acompanhados periodicamente pela drea de Auditoria Interna. Adicionalmente,
gualquer excecao observada nas atividades de monitoramento da Companhia, que possam impactar as demonstra¢cfes

financeiras, é reportada tempestivamente para ado¢éo das a¢des corretivas.
d) deficiéncias e recomendacdes sobre os controles internos presentes no relatdrio do auditor independente

Os auditores externos conduziram um estudo e avaliagcdo do sistema contabil e de controles internos da Companhia em

conexao com a auditoria das Demonstra¢des Financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 com o objetivo de



determinar a natureza, época e extenséo da aplicacdo dos procedimentos de auditoria, mas nao para fins de expressar uma
opinido especifica e garantia sobre esses controles internos. Como resultado desse estudo e avaliagdo para o exercicio
findo em 31 de dezembro 2019, auditados pela PWC, foram apontadas duas deficiéncias significativas e sete deficiéncias

classificadas como néo significativas, mas sem materialidade na estrutura de controles internos e ao seu funcionamento.

e) comentarios dos Diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatdrio do auditor independente

A Administracéo analisou o relatorio de recomendac@es do auditor independente sobre os controles internos da Companhia
relacionados ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

De acordo com a avaliacdo e julgamento da Administracéo e da Auditoria Independente, as deficiéncias reportadas pelos
auditores ndo apresentam probabilidade ou magnitude com relacdo a distorgcbes materiais que possam surgir nas

Demonstracdes Financeiras.

Historicamente a companhia promove as melhorias em seus processos e 0s aprimoramentos em seus controles internos

com base nas recomendacdes presentes no relatério de recomendacgfes dos auditores independentes.

Abaixo se encontram as 2 deficiéncias e os comentdrios da administragdo:

1 Deficiencias Significativas
Classificagio Comentirio e
Eeneficio da plano de agio da
2010 [(z028 (# Observagio Possivel impacto Recomendagio recomendacio administragio
Ds /A |1 Amnsencia de politica e
segregacao de funcio no
processo de langamentos
contibeis manmais.
Em nosso entendimento do Fragilidades no processo | Recomendamos a PReducio do risco de | Ja foi estabelecido
processo de elaboracao das de registro de Companhia a manipulacio das um plano de agio
demonstracies contabeis e testes lancamentos contabeis | implementacio de um demonstragies para resolver esse
detalhados sobre oz langamentos manuais pode permite processo formal de financeiras., problema, com a

contibeis manuais, verificamos que
a Companhia nio possui uma
politica formalizada sobre os
procedimentos a serem adotados na
realizagio de lancamentos
contibeis manuais, gue contemple
por exemplo limites de algada para
as aprovagdes, argquivamento de
evidéncias de revisio e aprovacio
dos lancamentos.

eventuais erros ¢
manipulagdes das
demonstragies
financeiras da
Companhia.

revisiio e aprovagio de
langamentos contabeis,
assim como
arguivamento das

evidéncias de aprovagie,

assim eomo limites de
algada para as revisdes
dos langamentos.

Fedugio no risco de
eITos nos registros
contibeis decorrentes
de langamentos
manuais
equivocados.

implantacio de uma
politica adequada e
segregagiode
fancies. Importante
destacar que a
Companhia possai
um controle de
validagio de
langamentos manuais
atraves da revisio do
gerente contakbil,
Adicionalmente, em
casos de valores
materiais, antes de
efetuacio do registro,
o aszunto & dividido
com as linhas
superiores de gestio
da drea contabil.
Reszaltamos também
que apenas a Area
contabil tem acesso
para a realizacio de
langamentos.




Classificagio Comentario e
Eeneficio da plano de agio da
2010 |zo0a8 |# Observagao Possivel impacto Recomendacio recomendagio administragio
D5 /A |z Provisio para contingéncia
superavaliada em processo
transitado em julgado.
Verificamos que em 31 de dezembro | Apresentagio Sugerimos gue a Aprezentaciio A Companhia
de 2019 a Companhia mantinha inadequada das Companhia revise os adequada dos saldos | estabelecen um plane
registrado provisio para provisbes para controles relacionados | de provisio para de acio para
contingéncia tributaria no valor de | contingéncias. ac processo de litigios judiciais. melhorar o fluxo de
F$ 2,3 milhdes sobre uma cansa na identificacio e baixa de informacdes entre
«gual havia um transito em julgade | Apresentagic contingéncias de forma a | Apresentacio todos os envolvidos
em favor da Companhia. inadequada do resultado | garantir que as adequada dos DO PIOCEsso, cujo
das operacdes. contingéncias sejam resultados das objetivo ¢ melhorar
provisionadas e operaches, os controles
revertidas de acordo relacionados ao
com a competéncia processo de
contibil adequada. identificacio & baixa
de contingéncias de
forma a garantir que
as contingencias
sejam provisicnadas
e revertidas de
acordo com a
competéncia contibil
adequada. Trata-se
de uma situagio
pontual ocorrida em
virtude do atrase no
envio de informactes
para a area contabil,
gue inviabilizon o
reconheciments no
prazo/competéncia
adequada. O acerto
do registro contabil
do referido valor ja
Classificacio Comentario e
EBeneficio da plano de agao da
2010 (2018 |# Observagio Possivel impacto Recomendacio recomendacio administragio
OCOTTEN
definitivamente no
primeiro trimestre de
2020,
Outras Deficiéncias (0D)
Classificagio Comentirio &
Beneficio da planc de agae da
z019 (2018 |# Observagao Possivel impacto Recomendagio recomendagio administragio
oD Kja |1 Baixa de depositos judiciais
registrados fora da
competéncia contabil.
Observamos que a CSU realizon a | Apresentacio Fecomendames a Apresentacio Trata-se de um case
baixa de depdsitos judiciais em inadequada dos saldos | andlise e regularizagio  |adequada dossaldes |poninal nogual o
2018, o5 quais foram contabilmente | das contas de depdsitos | tempestivas dos de depésitos judiciais |escritdrio terceiro
baixados apenas em 2015, O total judiciais. depdsites judiciais, assim como dos demorou para
de excegoes identificadas foi de atraves do resultados do compartilhar as
R% 43 mil Apresentacio acompanhaments junte | exercicio informagies dos
inadequada do resultado |aos escritorios de abvaras (dessas

Apesar de termos identificado essa
deficiéncia no ano de 2019, em 31
de dezembro nio foram
identificadas excacies.

das operagdes.

adwvocacia responzaveis &
controles dos depdsitos
realizados, e solicitando
aos escritorios que
enviem pericdicamente
as movimentacdes dos
depasitos judiciais, Para
gue as baixas ocorram
de forma de tempestiva e
no periodo correto.

baixas) com o nosso
departamento
Juridice. Vale
destacar que nessa
PIOCEsSO SEmpIe
havera atrasos entre
a disponibilizacio
dos alvaras das
baixas e o
reconhecimento




Classificacio

Comentario e

Beneficio da plano de agio da
zo19 |z018 Observacio Possivel impacto Recomendacio recomendacio administragio
contabil em funcio
do prazo de transito
da informacio. A
Companhia
implementou em
outubro de 2019 um
plano de acio de
melhorias paraa
conciliagio e
alinhaments do fhaxo
dos processos
relacionades aos
depdsites judiciais
entre Contabilidade e
Juridico, & desde
entio nio houve
nenhuma ocorréncia,
I=s0 visa encurtar o
prazo de
reconheciments
contabil
oD K/a Aunséncia de conciliagio
contabil apropriada paraa
conta "Adiantamento de
resgates’.
Observamos que a Companhia nio | Apresentacio Recomendamos que a Apreszentacio A Companhia possui
possuia conciliacio contabil inadequada de contas administracio realize adequada dos saldos | um plano de agio em
apropriada para a conta - contibeis dos saldos de | uma conciliagio de outras contas a andamento para
Adiantamento de Resgates, foi outras contasa pagare | adeguada da conta, pagar, estando regularizagio dessa
fornecido apenas uma dificuldade na mantendo apenas o itens | devidamente pendéncia no grupo
movimentacio historica da conta na | identificacio de que compdem a conta e | conciliada, de contas a pagar.
qual nio era de facil identificacio os | pendéncia ou com isso avalie a Ressaltamos ainda
itens que compunham o salde que 553 & uma
Classificacio Comentario e
Beneficio da plano de agio da
zo1g |=018 Observagio Possivel impacto Recomendacao recomendagio administragio
contabil em 31 de dezembro de pecessidade de ajustes adequacio dos itens que subconta muite
20145, na conta. compdem o saldo. especifica, e que a
Companhia mantem
todas as suas contas
contibeis conciliadas.
oD NiA Usuarios de funcionarios
deslizados gque permanecem
ativos nos sistemas da
Companhia.
Inspecionamos a populagio de Die acordo com as Fecomendamos que Coma A Companhia
funcionarios que foram desligados ciéncias exista um maior controle | recomendagio, nio identificon e comigin
em 2019, & efetnames o cruzamento | identificadas, ha a de desativacio de existird o risco de uma falha na

desta populagio com usuarios
ativos da camada de aplicagio dos
sistemas Istmo, AD [Cognos e
Microsiga e identificamos 1106 (2
1Mil, cento e seis) usnarios qua
permaneceram ativos na camada de
aplicacio des sistemas Rede AD,
Cognos, Istmo e Microsiga mesmo
apos a data de desligamento da
organizagio. Sendo eles:
AD/Cognos: 1051, Microsiga: g e
Istmo: 6.

possibilidade de que os
usuirios de
colaboradores
desligados estejam
sendo utilizados por
pessoas indevidas,

usnaries quandoha o
desligamento de
colaboradares.

pessoas indevidas
realizem lancamentos
com uswATios que
deveriam estar
desativadas.

ferramenta de
antomacio que
realiza oz blogueios
automaticos no site
de Barneri, Para
evitar recorrencia,
revisamos os
Processos &
implementamos dois
novos procedimentos
de controle: um de
revisio manual
periddica e por
amostra dos
desligades, baseado
nas informacdes do
BH, & outro de
blequeio automatico
por inatividade na
rede, Em
Dezembro/zo1g




Classificacio

2010

=018

Observagio

Possivel impacto

Recomendacio

Beneficio da
recomendacio

Comentario e
plano de agio da
administracio

fizemos a revisio
gera] nOs ACASS0S A0S
sistemas com base
das informagdes do
EH, conforme
processo ja existente
Da empresa.

oD

N/

Anséncia de segregacio de
fungdes no sistema Cognos.

Verificamos que usuarios
administraderes da aplicagic
Cognos (faturamento) conseguem

solicitar e aprovar o proprio acesso.

Adicionalmente, verificamos que 2
usnarios administradores da
camada de aplicacio nie sio
restritos a area de TL

Anséncia de segregacio
de fungdes na gestac de
acessos do sistema
Cognos, podendo
impactar diretamente a
receita, uma vez que o
Cognos é o sistema base
para faturamento.

Recomendamos que seja
realizada uma revisic na

gestio de acessos da
Companhia para

garantir a segregacio de

funcdes,

Melhor
gerenciamento nos
acessos do sistema
Cognos.

0Os desvios na
concessao de acesso
foram falhas pontuais
na politica existente,
cuja solugio estd
enderecada no
projeto de
restraturacio da
gestio de acessos da
companhia, que esta
em andamento, Por
se tratar de um
sistema exclusivo
para a area de
faturaments, sendo
o5 usuarios
identificados gestores
do processo
envolvido e ndo
havendo acessos de
outras areas,
classificamos os
desvios como baivo
riseo, Weste caso, os

Classificacio

2010

z018

Observagao

Possivel impacto

Recomendagio

EBeneficio da
recomendagio

Comentario e
planc de agio da
administragio

acessos foram ainda
revizados &
aprovados pela
superintendéncia
responsavel, sendo os
acessos mantidos no
sistema.

oD

/A

Auseéncia de revisio de acesso
A usnarios.

Identificamos que houve auséncia
de revizio de acessos de 147
usuarios no sistema Microsiga
(ERP).

Adicionalmente identificamos
usunarios de gestores revisam os
Proprios acessos, existindo entdo
um erro no desenho do controle.

Anséneia de segregacio
de funcdes na gestio de
acessos do sistema
Microsiza, podendo
impactar diretamente o
méddula contabil, uma
wez que o Microsiga é o
unico ERF utilizado pela
Companhia.

Recomendames que seja
realizada uma revisio na

gestio de acessos da
Companhia para

garantir a segregacio de

funches.

Melhor
gerenciamento nos
acessos do sistema
Microsiga.

Identificamos que o
sistema nio gerou a
base completa de
usuirios, faltando
147. O relatorio de
usndrios estd sendo
revisto para
contemplar toda a
base e passara por
homelogacio. Com
relagio aos gestores
TevISATem Seus
Proprios acessos,
apesar de serem
nomeados pela
gerencia responsavel
para a tarefa, os
acessos destes
passario, em 2020, a
ser revisados pelo
geréncia superior
responsavel,
resclvendo a questio
de conflito de
interesses,




Classificacio

2010

=018

Observagio

Possivel impacto

Recomendagio

Beneficio da
recomendacio

Comentirio e
planeo de agio da
administracio

oD

/A

Amnséncia de revisio dos
usuarios com acesso as redes
corporativas.

Em nossas andlises, verificamos que
nio é realizada a revisio de
usudries privilegiades ne dominio
da rede Corporativa AD (Active
Directory).

Nio obtivemos
documentacies
suficientes para testar a
revisio de nsuirios da
rede corporativa,

Desta forma, o impacte
esti na possibilidade de
que qualquer pessoa
consiga acessar e alterar
documentos
confidenciais.

Recomendamos que seja
implementada a revisio
de acessos, com a
finalidade que exista
uma segreg

ambientes para que
apenas colaboradores
ACESIEI ApEnas
documentacies de suas
respectivas areas

Melhor contrale de
acessos e gestio de
documentagies.

A Companhia
realizon revisio em
agosto de 2019,
durante um teste de
seguranca executado
por cutra auditoria
independente, gue
apos verificagio in-
loco, emitiu parecer
positive, Porém nio
{oi considerado
suficiente para esta
anditoria porque nic
havia uma lista de
antes e outra de

depois da revisio.

Para resolver esta
questio, melhoramos
05 requisitos de
documentacio,
mantenda as listas &
registros de
modificagies
completas.

Cabe registrar que,
embora nio
tivéssemos a
evidéneia, todos os
usuarios

Classificacio

2010

zoi8

Observacio

Possivel impacto

Recomendacio

Beneficio da
recomendacio

Comentirio e
plano de agio da
administracio

administradores
encontrados se
referiam a pessoas
com perfil no sistema
condizente com a
funcio na empresa.

oD

Nja

Divergéncias entre os
controles internos e as
obrigagdes acessorias.

Verificamos que a Companhia
Apresentava em 31 de dezembro de
2019 valores divergentes entre os
saldos controlades na parte E do
LALUR e o5 informados na ECF
relativa ao ano-calendirio de 2027
(Registro Mso0).

Possiveis
questionamentos do
fisco em fiscalizacies
futuras, tendo como
consequéncia antuacdes
& multas.

Sugerimos que a
Sociedade ajuste sua
ECF de modo que
demonstre todos os
ajustes caleulados no
EXercicia.

Atendimento as
obrigacies
tributarias.

Minimizar riscos de
questionamentos
fiscais,

Essa divergéneia foi
definitivamente
retificada em
fevereiro de 2020,
Adicionalmente
foram
implementados
controles mais
efetivos que evitario
novas divergéncias.




5.4 - ALTERACOES SIGNIFICATIVAS
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a) se 0 emissor possui regras, politicas, procedimentos ou préaticas voltadas para a prevencao, deteccdo e

remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracdo publica, identificando, em caso positivo:

A Companhia estruturou a Politica Anticorrupgéo e aprovou em reunido do Conselho de Administracdo no ano de 2019.
Adicionalmente estd em execug¢do um trabalho de estruturacéo de politicas detalhadas dos temas que comp8e o pacote
anticorrupc@o (Politica de Relacionamento com Agentes Publicos, Politica de Brindes, Presentes e Entretenimento,
Politica de Doacdes e Patrocinios, entre outras) que sera finalizado em 2020. A Companhia também realiza um trabalho
de identificacdo e avaliacdo de riscos relacionados a fraude e corrupgdo para 0s processos que possuem interface com
agentes publicos. Estas frentes de trabalho foram desenvolvidas com base nas praticas da Lei Anticorrupcao 12.846/2013

e se tornardo procedimentos homologados pela Companhia ainda em 2020.

(i) os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacdo ao perfil e riscos
identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sdo reavaliados e as politicas,

procedimentos e as praticas sdo adaptadas.
A. Codigos, Politicas e Regimentos de Integridade.

Cédigo de Etica: Aprovado na reunido do Conselho de Administracdo, aplicavel a toda CSU, representa um marco de
referéncia, que procura materializar a filosofia e os valores corporativos da organizacdo, por meio de critérios orientadores
para atuacéo de todos os colaboradores, clientes e parceiros. O Codigo de Etica e Conduta esta em fase de reviséo, em
linha com as novas diretrizes estabelecidas pela Politica Anticorrupcdo para atender aos critérios da Lei Anticorrupcéo
12.846/2013.

Politica Anticorrupcdo: Aprovada na reunido do Conselho de Administracdo, em conformidade com o disposto na Lei
Anticorrupgdo 12.846/2013 e aplicavel a toda CSU, representa o compromisso da Companhia com uma atuacgéo integra e

gue visa maximizar a transparéncia de nossos atos junto a Administragcéo Publica.
B. Mecanismos e Procedimentos de Integridade.

A Companhia estruturou a area de Compliance que atuard na avaliacdo da efetividade e eficiéncia dos Pilares de
Compliance. Esté estruturado um canal de dendncia acessivel ao puablico interno e externo, sdo realizadas avalia¢des do
aspecto reputacional dos fornecedores e parceiros, séo realizadas comunicagfes e treinamentos internos sobre os temas
sensiveis e sobre o cddigo de conduta ética. E sdo priorizadas auditorias de acordo com os riscos mapeados, a fim de

garantir o correto cumprimento das normas, procedimentos e politicas internas.

(i) as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da eficiéncia dos
mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas atribui¢cdes, se sua criacao foi formalmente
aprovada, 6rgaos do emissor a que se reportam, e 0s mecanismos de garantia da independéncia de seus

dirigentes, se existentes.

Atualmente, o acompanhamento do cumprimento das normas estd sob a responsabilidade da Geréncia de Auditoria
Interna, Riscos e Compliance. Ha uma previs&o de implantagédo do Comité de Auditoria e Etica no ano de 2021 (conforme
previsto no Regulamento do Novo Mercado). A area de Compliance é responsavel por suportar os objetivos e estratégias,
definidas pela Alta Administracdo, bem como desenvolver mecanismos, campanhas e/ou programas para promover o

conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta e da Politica Anticorrupcao, servir de 6rgdo consultivo para dirimir dividas de



colaboradores ou terceiros sobre atos ou circunstancias que possam afetar a Etica, analisar livre e objetivamente cada
uma das denlncias que sejam formuladas através do Canal de Denlncias, conduzir, orientar e apoiar as investigacdes

internas ou externas que sejam necessarias para o esclarecimento de denudncias.
(iii) se o emissor possui cédigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:
A Companhia deve observar o Codigo de Etica e Conduta, conforme descri¢do constante do item i.A acima.

- se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracdo e empregados e se

abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servi¢co, agentes intermediarios e associados.

O Cédigo de Etica e Conduta da Companhia se aplica a toda a CSU, inclusive diretores e conselheiros, e expressa
formalmente os atributos éticos da Companhia, bem como é o principal norteador para o relacionamento com seu publico,
estabelecendo diretrizes claras para uma interacdo transparente, coerente e idénea com acionistas e investidores,

colaboradores, clientes, fornecedores, o Estado e a sociedade.

- se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracdo e empregados séo

treinados em relacdo ao cddigo de ética ou de conduta e as demais normas relacionadas ao tema.

Em 2020 sera implementado um programa de treinamento de integridade aos administradores e colaboradores. O foco do

treinamento sera sobre os contetidos da Lei Anticorrupcdo e do Codigo de Etica da CSU.

- as sancdes aplicaveis na hipGtese de violacdo ao cédigo ou a normas relativas ao assunto, identificando o

documento onde essas sanc¢des estdo previstas.

Esta em desenvolvimento um regulamento (documento que estabelece conceitos, critérios e responsabilidades) para o
assunto Gestdo de Consequéncias e Medidas Disciplinares. H4 no Codigo de Etica da CSU um adendo sobre as

aplicacdes e sanc¢des em caso de ndo cumprimento do mesmo.

- 0rgdo que aprovou o codigo, data da aprovacéao e, caso o emissor divulgue o cédigo de conduta, locais na rede

mundial de computadores onde o documento pode ser consultado.

Em 2016 o Conselho de Administrag&o aprovou o Cédigo de Etica para a Companhia. Tal Cédigo de Etica esta disponivel
na rede intranet da CSU para todos os colaboradores e também no site de Rl da Companhia, no endereco

https://ri.csu.com.br/governanca/codigo-de-etica/

b) se 0 emissor possui canal de denuncia, indicando, em caso positivo:
A Companhia possui um canal de dendncias, conforme disposto em seu Caodigo de Etica.
- se 0 canal de denlncias é interno ou se esté a cargo de terceiros

O canal de denuncias da Companhia é fornecido e administrado por uma empresa externa contratada, bem como

vinculado ao site da CSU (Institucional e Relagdo com Investidores).

- se 0 canal esta aberto para o recebimento de denudncias de terceiros ou se recebe denldncias somente de

empregados


https://ri.csu.com.br/governanca/codigo-de-etica/

O canal de denuncias da Companhia esta disponivel para dendncias internas e externas e pode ser acessado no

endereco https://www.canalintegro.com.br/csu
- se ha mecanismos de anonimato e de protecdo a denunciantes de boa-fé

Os colaboradores podem ou ndo se identificar na abertura da denuncia. As denuncias relacionadas a violagdo do codigo
de conduta nédo implicar&o retaliagdo nem serdo objeto de valorizagdo ou reconhecimento dos profissionais que realizaram

a dendncia.
- 6rgao do emissor responsavel pela apuracéo de denlincias

Todas as dendncias registradas no Canal sdo devidamente apuradas pela area de Compliance e apresentadas

periodicamente a Alta Administracéo.

c) se o emissor adota procedimentos em processos de fusdo, aquisicdo e reestruturacdes societarias visando a

identificacdo de vulnerabilidades e de risco de praticas irregulares nas pessoas juridicas envolvidas.

Estd em execucao a elaboracdo de uma Norma de Estabelecimento de Associacdes e Parcerias. Este trabalho esta sendo
desenvolvido com base nas préaticas da Lei Anticorrupcao 12.846/2013 e se tornard um procedimento homologado pela

Companhia ainda em 2020.

d) caso o emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou préaticas voltadas para a prevencao, deteccéo e
remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracdo publica, identificar as razbes pelas quais o

emissor nao adotou controles nesse sentido.

Estd em execucdo a elaboracdo de uma Norma de Relacionamento com Agentes Publicos. Este trabalho est4 sendo
desenvolvido com base nas préaticas da Lei Anticorrup¢éo 12.846/ 2013 e se tornard um procedimento homologado pela

Companhia ainda em 2020.


https://www.canalintegro.com.br/csu

5.5 - OUTRAS INF. RELEV. - GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
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A Companhia procura realizar a andlise constante dos riscos aos quais esta exposta e que podem afetar os seus
negocios, sua situacdo financeira e os resultados de suas operacdes de forma adversa. A Companhia esta
constantemente monitorando mudancgas no cenario macroeconémico e setorial que possam influenciar suas atividades,
por meio do acompanhamento dos principais indicadores. A Companhia busca também desenvolver e manter um estreito
relacionamento com seus fornecedores, colaboradores, parceiros e clientes, visando a evitar qualquer tipo de efeito

adverso em suas atividades.

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo existe expectativa de alteracdo dos riscos em relacdo ao Ultimo exercicio
social, relacionados a Companhia (item 4.1(a)), ou aos riscos relacionados ao grupo de controle da Companhia (item
4.1(b)) aos acionistas da Companhia (item 4.1(c)), as controladas, coligadas e fornecedores da Companhia (item 4.1(d) e
(e)), aos clientes da Companhia (item 4.1(f)), aos setores da economia nos quais a Companhia atua (item 4.1(g)), a
regulacdo dos setores em que a Companhia atua (item 4.1(h)), aos paises estrangeiros (item 4.1(i)), ou as questdes

socioambientais (item 4.1())).



6.1/6.2/6.4 - CONSTITUICAO DO EMISSOR, PRAZO DE DURAGCAO E DATA DE REGISTRO NA CVM

Data de constituicdo do emissor: 18/04/1997 Pais de constitui¢ao: Brasil

CardSystem Ltda foi criada em 1992 e, posteriormente, foi convertida na CSU
CardSystem S.A. - Sociedade por agdes

Prazo de duragéo: Prazo de Duragéo Indeterminado DEIENCNET[SGN@AVEN  25/04/2006

Forma de constituicdo do emissor:
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6.3 - BREVE HISTORICO
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Em 1992, Marcos Ribeiro Leite fundou a CardSystem LTDA., uma processadora e administradora independente de meios
eletrénicos de pagamento. Na época, o mercado de meios de pagamento era incipiente e restrito a poucos emissores
capazes a administrar todo o ciclo do cartdo de crédito. A CardSystem, aproveitando seu conhecimento diferenciado
acerca desse segmento, passou a oferecer, inicialmente, servicos aos bancos comerciais para a emissdo e
processamento de cartdes. Naquela ocasido, apenas 120 mil estabelecimentos comerciais brasileiros trabalhavam com
cartdes e o mercado era restrito a cinco milhées de Unidades.

Em 1993, a empresa revoluciona o mercado de cartdes com a criacdo do modelo full service. Passamos a prestar servi¢gos
de administracdo de cartBes de crédito e outros meios eletrénicos de pagamento por meio do modelo full service, o qual
consiste em oferecer um leque completo de servicos e solugcdes de negécios em relagdo a todo o ciclo operacional do
cartdo de crédito e outros meios eletronicos de pagamento, englobando a autorizagédo de operagfes, a administracdo de
faturas, o suporte técnico e operacional, a cobranca, a prevencdo de fraudes, o controle operacional e contabil, o
desenvolvimento e a manutencéo de sistemas e 0 atendimento aos portadores de cartdo via contact center préprio, entre
outros. Tal modelo possibilitou aos bancos comerciais e outros agentes a emitirem cartGes de crédito, com toda a
atividade operacional em regime de terceirizaco.

Em 1995, a CardSystem conquista o seu primeiro prémio Marketing Best.

Em 1996, a Companhia inova, sendo a primeira empresa a trabalhar com as trés bandeiras simultaneamente no Pais

(Visa, MasterCard e American Express).

Em 1997, a CardSystem Ltda transforma-se em S.A. com a entrada de investidores de private equity e lanca os
primeiros private labels. No mesmo ano, a Companhia adquire a UPSI Informética Ltda, passando a se denominar CSU
CardSystem S.A.

Em 2000, aproveitando-nos de nossa vasta experiéncia nos varios servigos de nosso modelo full service e da tendéncia
de terceirizacdo de atividades operacionais acessorias por parte de empresas de diversos setores da economia,
expandimos nossas atividades para prestar outros servicos a clientes e mercados distintos. Com isso, além dos servi¢os
de administracdo de cartdes prestados pela Divisdo CardSystem, passamos a prestar servicos especializados
relacionados ao (i) processamento para adquirentes, responsaveis pela afiliacdo de estabelecimentos comerciais para a
rede de aceitacdo e captura de transacdes eletrbnicas de pagamento (acquirer); (i) contact center, servicos de
atendimento a clientes, televendas, SAC, ativacéo, cobranca, engajamento, back office, suporte para analise e aprovagéo
de crédito e cobranca e BPO de atendimento (CSU Contact); (iii) desenvolvimento e gestdo de programas de marketing de

relacionamento com consumidores e de fidelizagcdo para diferentes clientes dos mais diversos setores (MarketSystem).
Em 2002, Marcos Ribeiro Leite é eleito Empreendedor do Ano pela Ernst&Young.

Em 2003, a Companhia atinge recorde de contrata¢des: mais de 3 mil funcionérios. No mesmo ano € criado o Instituto

CSU, responséavel pela gestédo dos projetos sociais da empresa.

Em 2005, a CSU.CardSystem se consolida como a maior processadora independente de cartdes da América Latina. No
mesmo ano, a linha de servicos de programas de relacionamento ganhou maior relevancia estratégica e incorporou a
CSU.MarketSystem.

Em 2006, a Companhia € a primeira empresa de cartbes de crédito a abrir capital na BM&FBovespa (atualmente B3). Com



a sigla CARD3, é listada no Novo Mercado, que retiine um seleto grupo de empresas com 0 mais alto grau de Governanga
Corporativa.

Em 2007, a Companhia completa 15 anos com 15 milhGes de cartbes administrados e lidera a criagdo dos cartbes

hibridos (private labels bandeirados) para o varejo.

Em 2009, a empresa atinge 54,3% do market share entre as processadoras independentes de cartdes no Brasil. No
mesmo ano, foi relancada a CSU.Contact, a empresa de contact center da era da portabilidade, e inaugurado o novo site
Alphaview, a cidade do contact center, com investimentos de cerca de R$ 11 milhdes. Também em 2009, a base de

cartdes da Companhia cresce 21,2%, quase o dobro do mercado.

Em 2010, antecipando-se a uma oportunidade de mercado, a CSU foi a primeira empresa a se lancar como processadora
independente também para adquirente, ampliando a prestacdo de servicos para clientes que credenciam
estabelecimentos comerciais na rede de aceitacdo de meios eletrbnicos de pagamento. Trata-se da primeira

processadora independente homologada pela bandeira MasterCard para prestar servicos de adquiréncia.

Em 2011, a CSU.CardSystem atinge volumes recordes de novos cartdes na base: 8,8 milhdes. Novos produtos sao
lancados, como o Pré-pago flex e o cartdo consignado. Sua Divisdo de negécios CSU.MarketSystem langa uma nova
geracdo de programas de relacionamento voltado para torcedores de times de futebol do mercado brasileiro: o fans

engagement.

Em 2012, a CSU trabalhou diligentemente na diversificacdo de suas fontes de receitas, com foco especial no
fortalecimento de sua competividade com a oferta de solucfes e servigcos para hovos mercados enderecaveis, visando
novos segmentos de atuacdo e a potencializacdo de ativos existentes. Foram desenvolvidos o OPTe + e o C360, o
primeiro é um verdadeiro e-marketplace multidancora, com ampla diversidade de fornecedores (produtos,
viagens, compras coletivas, entretenimento, leildes e servicos) integrados em uma Unica plataforma que possibilita as
empresas clientes desenvolver programas de relacionamento, premiacdes, promog¢des e shopping virtual, customizados
as suas necessidades; o segundo é uma plataforma que integra base de dados (BI, analytics e modelagem estatistica),
gerenciador de campanhas e multiplos canais de acionamento online e offline, possibilitando o desenvolvimento de

programas de aquisi¢éo, recuperac¢éo, cobranca e relacionamento com clientes com maior eficiéncia e reducéo de custos.

Ao longo do ano de 2013, a CSU diversificou e expandiu novamente suas operac¢des, adentrando em trés novos mercados
com alto potencial de crescimento, como (i) o mercado de fidelidade, através do lancamento da plataforma OPTe+, (ii) o
mercado de vendas e cobranca e inteligéncia de negdcios, com o produto C360, e (iii) o mercado de ITO (terceirizacéo de
Tl e data center), onde est4 alocada a Divisdo CSU ITS. O portfélio de servigos foi ampliado para oferecer solugbes mais
completas para os clientes da Companhia. Apesar de servigos distintos, todas as frentes de negécios da CSU séo
complementares e a posicionam como uma empresa Unica de tecnologia, que suporta todo o ciclo de vida de clientes de

diferentes segmentos.

O ano de 2014 foi marcado por novas conquistas em todas as frentes de negocios. A CardSystem conquistou um novo
contrato com o Banco BMG e trabalhou ao longo do ano para a implantar os cartdes consignados deste cliente. Devido a
complexidade dessa implantacdo, a primeira fase de migracéo dos cartdes do BMG ocorreu em fevereiro de 2015. A

Contact conquistou clientes como Etna, Natura, GVT e Europ Assistance, além de expandir o contrato com a NET para



atendimento via canais digitais (NET SAC 2.0). A MarketSystem, através da plataforma OPTe+, langou o Shopping
Corporativo e entrou no mercado B2C com o Shopping Online OPTe+. Ja o C360 e a Divisdo ITS potencializam contratos
existentes em outras frentes da Companhia. Os mais de 15 anos de experiéncia na gestdo e implantacido de programas
de fidelizacdo possibilitou a CSU integrar ao seu marketplace B2C um programa de fidelidade préprio, que permite aos

usuarios acumular pontos que podem ser utilizados como forma de pagamento.

O ano de 2015 foi um periodo de evolucéo e diversificacdo para a CSU. A Divisdo CardSystem encerrou o ano com 21,6
milhdes de cartbes cadastrados, crescimento anual de 22,7%. Além da continua expanséo da base de cartdes, o periodo
foi marcado pelo avanco da Unidade no segmento de processamento de cartdes de crédito consignado. Com relacédo a
MarketSystem, a Companhia dobrou a quantidade de parceiros integrados a plataforma, sendo, inclusive, pioneira na
disponibilizacdo do segmento de moda, ndo s6 em seu marketplace, mas também em programas de loyalty. Apds trés
anos de seu lancamento, o OPTe+ ja contava com 12 clientes e milhares de produtos ofertados em cerca de 30
categorias diferentes. A CSU.Contact, especializada em BPO de atendimento, seguiu a estratégia de crescimento
seletivo, priorizando operac¢des de maior valor agregado. Apesar da necessidade de readequacédo de algumas operacdes,
a Unidade apresentou expansédo da sua base de clientes em 2015, encerrando 0 ano de 2015 com 2.524 posicdes de

atendimento médias faturadas, crescimento de 10,9% em relagdo ao ano de 2014.

Como continuidade ao seu reposicionamento e diversificacdo de suas operacdes, a Companhia direcionou seus esforgos
ao longo de 2015 para entregas consistentes de resultado, o que permitiu que fosse superado o patamar de meio bilhdo
de reais de faturamento anual, recorde histérico da Companhia até entao.

O ano de 2016 concretizou a consisténcia dos resultados entregues ao longo dos Ultimos doze trimestres, decorréncia da
evolugdo e diversificagdo do modelo de negdécios da CSU. Houve expansdo dos principais indicadores financeiros, com
destaque ndo apenas para 0 crescimento da receita, que superou hovamente o patamar de meio hilhdo de reais, como
também pelos desempenhos do EBITDA e lucro liquido, beneficiados pelo ganho de eficiéncia através do plano de corte
de custos e despesas da Companhia. Do ponto de vista operacional, em 2016, houve a conquista de novos clientes em
todas as divisbes de negdcios, crescimento organico da base de cartdes e expansdo de operacdes ja existentes na
CSU.Contact, compensando a diminuicdo do volume de ligacdes percebida na Unidade de contact center. Contudo, na
Diviséo de servicos prestados para empresas de adquiréncia, com o término do contrato em 30/06/16, houve a finalizagao
da prestacdo de servicos ao Banco Banrisul. Os demais servigos prestados, através da CardSystem, da MarketSystem e

da Contact permanecem ativos.

O ano de 2017 foi marcado pelo recorde dos principais indicadores financeiros, além da conquista de novos contratos em
todas as frentes de negdcio da Companhia. A Divisdo CardSystem encerrou o periodo com 21,7 milhdes de cartdes
cadastrados, representando uma queda anual de 5,2%, reflexo do encerramento do contrato de processamento de cartdes
do Banco BMG, somado ainda as limpezas de base de alguns clientes — intrinseco ao negdcio. Em meados de 2017, a
Divisdo CardSystem langou a plataforma CSU.Digital, passando a ofertar aos emissores as mais completas solucdes
digitais em uma Unica plataforma. Ainda, a Companhia celebrou novo contrato para o processamento de transagdes de
adquiréncia, com langamento previsto para o 2S18. Na Divisao MarketSystem, firmamos contrato com o Tribanco — brago
financeiro do Grupo Martins — para gerenciar seu novo programa de fidelidade, o Enlace, com inicio das operagfes em
outubro de 2017. Através de sua plataforma de loyalty, 0 OPTe+, a Divisdo expandiu 0 seu escopo de atuagdo para 0s



seus clientes, com destaque para os programas da Porto Seguro e BR Premmia. Para este Gltimo, passamos a oferecer,
além de uma atuacgdo mais intensa no gateway de viagens, o vale combustivel como opcao de resgate para programas de
fidelidade que utilizam o OPTe+ como plataforma. Na Divisdo ITS, o foco foi na revisdo da linha de produtos e servigos
ofertados, com destaque para os investimentos em cloud computing e a realizacdo de parcerias com importantes players
de plataforma de Nuvem Publica. Além disso, no ano implantamos contratos para a prestacdo de servicos de cloud
computing para os clientes: Hiperstream, Granel Quimica — empresa brasileira associada ao grupo Odfjell SE no mercado
de transporte maritimo; e BMK Pr¢6 Industria Gréafica, uma das lideres nacionais em impressédo, desenvolvimento de
documentos e gestdo de dados variaveis. A Divisdo CSU.Contact apresentou média de 2.135 posi¢des de atendimento
faturadas no periodo, menor em 6,9% em relacdo ao ano anterior, reducdo explicada pela queda no volume de ligacdes
nas operacdes de nosso clientes devido ao cenario de retracdo econdmica, somada ao encerramento da operagdo do
Banco BMG. Sob o aspecto comercial, ao longo do ano, essa Divisdo firmou contratos com 11 novos clientes, dentre eles:
Alelo, Atlas Schindler, Banco Mercantil do Brasil, Drogarias S&o Paulo e Pacheco, EF English Live, Hyundai e Volkswagen

Financial Services.

No ano de 2018, novos contratos comerciais foram firmados nas quatro frentes de atuacdo da Companhia, além de
contratos que foram renovados no periodo. O ano de 2018 marcou o ingresso da Divisdo CardSystem no segmento de
bancos digitais, com projetos voltados aos cartdes digitais e virtuais e wallets de pagamento. Também, foram lancadas as
solucbes wearables — dispositivos vestiveis inteligentes para meios de pagamento — fornecendo ao usuario uma
experiéncia de pagamento moderna, segura e totalmente digital. O ano de 2018 também foi marcado pela sua retomada
da Divisdo no segmento de adquiréncia, por meio da prestacdo do servico de processamento das transacdes da
adquirente UNICA — empresa do Grupo Martins — por meio da plataforma CSU.Acquirer. Na Divisdo MarketSystem, a
plataforma OPTe+ recebeu a adi¢do de 24 novos parceiros comerciais, aumentando as opc¢des de resgates de produtos e
servigos, e novos contratos comerciais foram firmados, potencializando os resultados da Divisdo para 0s proximos
periodos. A Diviséo ITS seguiu focada em consolidagdo no mercado de terceirizagdo de Tl e cloud computing e, ao longo
de 2018, trés novos contratos comerciais foram firmados, com clientes de diferentes setores da economia. J& na Contact,
2018 foi um ano de evolucdo do modelo de negdcios da Unidade, com aceleragdo da utilizacdo de tecnologias
emergentes em suas operacgfes, de forma a agregar valor aos clientes e a consolidar a CSU.Contact como referéncia na
oferta de solu¢Bes completas em operagfes com alto grau de inovacdo. Ao longo do ano e em parceria com seus clientes,
diversos prémios foram conquistados, comprovando a eficiéncia e qualidade do nosso atendimento no setor de contact
center.

No ano de 2019, a Companhia avangou de forma consistente em seus indicadores operacionais e financeiros, inovando
na oferta de produtos e servi¢cos diferenciados, adicionando e fortalecendo parcerias comerciais e atuando de forma
diligente na geracgéo de valor para seus acionistas. Mesmo diante de um cendrio competitivo, em 2019 a CSU conquistou
novos contratos em todas as suas frentes de negécios, capturando oportunidades de up-sell e cross-sell entre suas
DivisBes, e obtendo éxito nos processos de renovacdes contratuais. Ao longo do ano, foram firmados novos contratos
com: Brascard, Caruana, Digimais, Valid Certificadora Digital, Santander, iFood, AirFox, Tok&Stok e Unidas. A Divisdo
CardSystem seguiu ampliando o seu portfélio com produtos como os cartdes digitais e virtuais (sem necessidade de
cartdo fisico), as wallets de pagamento — compativeis com Samsung Pay, Android Pay e também Apple Pay,

implementada para a Porto Seguro no dltimo trimestre — os dispositivos vestiveis de pagamento (wearables), além de



produtos como os pagamentos via QR Code e os cartbes contactless, suportados por plataformas que trazem a seguranca
e a confianca demandadas pelos clientes da Companhia. Na MarketSystem, a plataforma OPTe+ foi aprimorada com a
inclusdo de 11 novos parceiros comerciais e de novas opgdes de resgates — abrangendo nao sé produtos, mas também
‘experiéncias’ — de forma a diferenciar a plataforma no segmento de fidelidade no mercado brasileiro. Na CSU.Contact, o
posicionamento da Unidade no setor de contact center foi aprimorado, com servi¢os especializados para toda a jornada do
cliente e com uma oferta de produtos que empregam tecnologia de ponta, robotizacdo e atuacdo por diversos canais de
atendimento, resultando em maior produtividade das operacfes e satisfacdo dos clientes. A partir de 2020, o foco de
atuacdo da Companhia estard concentrado nas areas com mais propensdo de negécios, notadamente na Divisdo de
meios eletrénicos de pagamentos (CardSystem), estando menos atuantes em outras atividades com menor valor

agregado a curto prazo, como a Divisdo ITS.



6.5 - INFORMACOES DE PEDIDO DE FALENCIA FUNDADO EM VALOR RELEVANTE OU DE RECUPERAGCAO

JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL
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N&o houve para o emissor pedido de faléncia, desde que fundado, ou de recuperacéo judicial ou extrajudicial.



6.6 - OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES
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N&o héa outras informacdes relacionadas ao capitulo atual que a Companhia julgue como relevante.



7.1 - DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO EMISSOR E SUAS CONTROLADAS
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A Companhia iniciou suas atividades atuando como administradora e processadora para emissores de cartdes, sendo a
maior processadora independente de meios eletrénicos de pagamento do Brasil.

Em 2010, a Companhia lancou uma plataforma para prestar servicos de processamento, operacionalizacdo e gestao
operacional para empresas adquirentes (CSU Acquirer). Adicionalmente, a CSU expandiu suas operacfes e passou a
estar posicionada nos segmentos de contact center por meio da CSU Contact e de marketing de relacionamento e
fidelidade, através da MarketSystem.

Ao longo de 2012, a Companhia deu um novo olhar & MarketSystem por meio do desenvolvimento do OPTe+, uma
completa plataforma de fidelidade online. Neste ano também foi estruturado o C360, uma plataforma integrada multicanal

para relacionamento com 0s consumidores, que aumenta a eficiéncia de contatos, gerando economia de custos.

Visando fortalecer o posicionamento estratégico de expansdo da CSU para novas linhas de negécios e novas fontes de
receita, o ano de 2013 foi marcado como um periodo de inovagdo com o lancamento efetivo do OPTe+ como a nova
geracdo de solugdes de premiagdes e beneficios para programas de relacionamento, incentivo e fidelidade, e do C360,
plataforma tecnoldgica de relacionamento com cliente. Para complementar sua estratégia de inovacdo, a Companhia
expandiu suas atividades para o mercado de ITO (terceirizacdo de TI), através da Divisdo CSU.ITS, impulsionando os
mais de 25 anos de expertise em gestdo de data center da Companhia, oferecendo aos clientes servicos consultivos,
Hosting Gerenciado, Colocation e Cloud Computing.

Em 2016, a Unidade CSU.Contact desenvolveu novos produtos, posicionando a Companhia no mercado de call center
como uma prestadora de servigcos reconhecidamente especializada em operacfes de alta complexidade e valor agregado,
ao prover solugbes cada vez mais inovadoras e em linha com as novas tendéncias de mercado, em automacéo,
robotizagdo e atendimento ao cliente de forma digital.

Como continuidade a estratégia do maior uso de tecnologia, a CSU.Contact reformulou seu portfélio para prestacdo de
servigcos de contact center com a oferta de quatro novos produtos lancados em 2016 — Insights, CSU.Contact 3.0, Bots e
Proactive; e mais um novo langamento em 2017 — CSU.Collections - unindo tecnologia e o know-how da Companhia:

¢ Insights: solugdo criada para analise de toda a experiéncia do consumidor. Por meio do produto, a CSU.Contact
realiza um diagnéstico de marca e recomenda oportunidades de aperfeicoamento relacionadas ao atendimento e
a operacao.

e (CSU.Contact 3.0: voltado ao atendimento do cliente digital, a Unidade apresenta uma evolugcao do
relacionamento 2.0, apostando fortemente nas redes sociais como canais para o desenvolvimento do atendimento
aos consumidores. Com um perfil diferenciado de equipe e processos, a Companhia consegue oferecer um
suporte personalizado com integragdo omnichannel aos demais canais de relacionamento.

e Bots: utiliza automacao e robotizagdo para aprimorar o relacionamento entre empresa e cliente. Com uso de
inteligéncia artificial, a Companhia viabiliza ganhos de produtividade e eficiéncia.

e Proactive: para o acionamento de clientes, foi desenvolvida esta ferramenta multicanal com aplicacdo em



diversas operacdes como cobranca, televendas, pesquisas, entre outras. O Proactive funciona em conjunto com o
C360. O diferencial deste produto esta na intensa utilizacdo de modelos de propensao, “scoragem’ e inteligéncia

de acionamento multicanal, que resultam em um acionamento muito mais estratégico e eficiente.

e CSU.Collections: criada para a fornecer a gestao integrada da Jornada de Crédito e Cobranca do cliente. Dentre
seus recursos, destacam-se a disponibilizacdo de ferramenta de analytics para definir a melhor argumentacéo
para negociacao, servicos de cobranga digital, réguas de acionamento especificas, automatizacao das interacdes.
A estratégia a partir desta solugdo é de prevenir a inadimpléncia, ter menores investimentos em cobranca e

realizar uma atuacéo proativa na base.

Ja no ano de 2017, a Divisdo CardSystem lancou a plataforma CSU.Digital, passando a ofertar as mais completas
solucBes digitais em uma Unica plataforma. Além de acompanhar tendéncias de mercado, a plataforma CSU.Digital
viabiliza reducdo de custos, pagamentos seguros através da internet, transacdo por aproximacédo via telefone celular,
dentre outras solugdes digitais. Cabera ao emissor definir de forma totalmente flexivel as funcionalidades digitais que
deseja implementar e ofertar aos seus clientes, de acordo com suas estratégias e modelos de negdcios. A plataforma foi
desenvolvida para instituicbes financeiras e varejistas de todos os portes que tenham como meta o fornecimento de
produtos e solu¢des digitais voltados as necessidades que o consumidor demanda.

No ano de 2018, a Divisdo CardSystem lancou as solu¢cbes wearables — dispositivos vestiveis para pagamento — em linha
com o que ha de mais inovador no mercado de meios de pagamentos e fornecendo aos seus clientes — e ao consumidor
final — uma experiéncia de pagamento totalmente digital. Sem bandeira, cor, marca ou assinatura, a solucdo permite a
customizacdo e personalizacdo de acordo com o perfil de cada emissor. Inicialmente disponibilizada nas versdes pulseira,
sticker e reldgio, o wearable é integrado e 100% gerenciavel pelo aplicativo mobile da CSU.Digital. Ainda, a plataforma de
solugBes wearables da CSU proporciona uma experiéncia de consumo inovadora, totalmente digital, concebida desde a
originacéo da conta e empoderando o consumidor final que gerencia todos 0s recursos através de um aplicativo completo
e intuitivo. Para os emissores, 0 caminho mais rapido para langamento de suas contas digitais. Na Contact, o ano de 2018
foi marcado pela evolugdo no modelo de negécios da Unidade, acelerando a utilizacdo de tecnologias emergentes em
suas operacdes de forma a agregar valor aos clientes e a consolidar a CSU.Contact como referéncia na oferta de
solugBes completas em operagBes com alto grau de inovagdo. Dentre as novidades, estdo Learn Digital, plataforma de
gerenciamento de aprendizagem que reune diversos conceitos e metodologias de ensino, o Easy Flow, plataforma de
gerenciamento, distribuicdo e priorizacédo de atividades com recursos de inteligéncia artificial, e o Dash Online, ferramenta
de visualizagdo, exploracdo e analise de dados para tomada de decisdo em tempo real. De maneira geral, as ferramentas
trardo ganhos em eficiéncia operacional e otimizacao dos processos da Unidade.

Em 2019, langamos novas solu¢des de forma a alavancar os resultados dos clientes da Companhia e a atender as
demandas de mercado por produtos inovadores e digitais. Na CardSystem, a Divisdo segue ampliando o seu portf6lio com
produtos como os cartdes digitais e virtuais (sem necessidade de cartdo fisico), as wallets de pagamento — compativeis
com Samsung Pay, Android Pay e também Apple Pay — os dispositivos vestiveis de pagamento (wearables), além de
produtos como os pagamentos via QR Code e os cartbes contactless, suportados por plataformas que trazem a seguranca
e a confianga demandadas por nossos clientes. Na MarketSystem, aprimoramos 0 OPTe+ com a inclusdo de 11 novos

parceiros comerciais e de novas opg¢fes de resgates — abrangendo ndo s6 produtos, mas também ‘experiéncias’ — de



forma a diferenciar a nossa plataforma no segmento de fidelidade no mercado brasileiro. Na CSU.Contact, aprimoramos o
posicionamento da Unidade no setor de contact center, oferecendo servi¢os especializados para toda a jornada do cliente,
com uma oferta de produtos que empregam tecnologia de ponta, robotizacdo e atuacdo por diversos canais de
atendimento, resultando em maior produtividade das operacdes e satisfacdo dos nossos clientes.



7.2 - INFORMAGCOES SOBRE SEGMENTOS OPERACIONAIS
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a) Produtos e servicos comercializados

A Companhia opera no mercado com duas macro Unidades de Negdcios: (i) a CSU.CardSystem, especializada em
processamento de meios eletrénicos de pagamento (CardSystem), em programas de fidelidade, marketing de
relacionamento e incentivos (MarketSystem); e (ii) CSU.Contact, especializada no atendimento ao cliente em operacdes
de alta complexidade, com emprego de inovagéo, robotizacéo e canais digitais, e oferta de servicos de SAC, cobranca,

vendas, back office, retencéo, engajamento e relacionamento com o cliente.

b) Receita proveniente do segmento e sua participacao na receita liquida da Companhia

Em 2019, a Receita Bruta total da Companhia somou R$ 482,4 milh&es, 3,5% superior em relacdo ano de 2018. A Receita
Bruta da Unidade CSU.CardSystem totalizou R$255,7 milh8es, crescimento de 7,4% quando comparado ao periodo
anterior. A variacao registrada reflete o amadurecimento dos contratos firmados por todas as DivisGes de Negécios que
compde essa Unidade, bem como o aumento do volume servicos digitais e de processamento de cartdes — decorrente do
crescimento da base cartBes da Divisdo CardSystem — somado ao recorde de volume financeiro transacional, na Divisdo
MarketSystem, que a cada trimestre amplia sua participacdo nos resultados da Companhia. Na Unidade CSU.Contact a

Receita Bruta somou R$ 226,8 milhdes, patamar semelhante ao reportado no ano de 2018.

c) Lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacao no lucro liquido da Companhia

A CSU néo apura lucro liquido por Unidade de Negécio. Em 2019, o EBITDA da Companhia atingiu R$ 102,8 milhdes,
sendo a Unidade CSU.CardSystem responsavel por R$ 83,1 milhdes, expansao de 12,8% em relagdo 2018. A Unidade
CSU.Contact registrou EBITDA de R$ 19,7 milhdes em 2019, 9,6% do EBITDA total, aumento de 152,5% em relacdo ao
ano anterior.



7.3 - INFORMACOES SOBRE PRODUTOS E SERVIGCOS RELATIVOS AOS SEGMENTOS OPERACIONAIS
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a) caracteristicas do processo de producao
Servicos no segmento de meios eletrénicos de pagamento:
CSU.CardSystem: é a Unidade que engloba as Divisdes CardSystem e MarketSystem.

A Divisdo CardSystem é responséavel pela terceirizagcdo de administracdo e processamento de meios eletrdnicos de
pagamento tanto para emissores como para adquirentes. Oferece a seus clientes o modelo full service, que permite a
realizacdo de todas as tarefas exigidas, desde a autorizacdo de transacdes do usudrio do cartdo até a gestdo contabil
final. O software Vision Plus, atualizado por mais de 25 anos, é a base de toda a inteligéncia processual da Companhia e
se adequa a necessidade de cada cliente. Portanto, dentre os servicos prestados, a Companhia realiza em nome de seus
clientes: autorizacdo de transacOes, faturamento e gerenciamento do ciclo de crédito, cobranca, emissdo e envio de
cartdes, programas de fidelidade/CRM, gestéo de faturas, desbloqueios de cartdes, informac¢des financeiras, intercambio,
processamento, relacionamento com as bandeiras, contabilidade, back-office, prevencdo a fraude, MIS (sistema de
inteligéncia), estrutura operacional, controle e gestdo operacional, prestacdo de servicos aos adquirentes, entre outros.
Além disso, desenvolve e gerencia operacionalmente programas de marketing de aquisi¢ao, relacionamento, fidelizacéo,
business inteligence, advisoring e gestdo de bases de dados. Portanto, é full BPO (Business Processing Outsourcing),

realizando desde o desenho da estrutura processual dos clientes até a entrega final.

A MarketSystem é a provedora de solu¢des de marketing de relacionamento, e-commerce e programas de fidelidade e

incentivo através da plataforma OPTe+.

CSU.Contact: é a Unidade especializada na prestagdo de servigos de infraestrutura e gestdo em terceiriza¢éo de contact
center em operacgles de alta complexidade, com emprego de inovacao, robotizagéo e canais digitais, e oferta de servigos
de SAC, vendas, back office, retencéo, engajamento e relacionamento com o cliente. Além disso, realiza gestéo do ciclo
de crédito e cobranca, com solugdes para maximizar resultados por meio de processos e moédulos avancados de
gerenciamento da carteira de clientes. Elabora e desenvolve as melhores solu¢des para implantacdo de suas operagdes,
customizando seus sistemas e processos de acordo com as necessidades de cada cliente. Para cada cliente séo
disponibilizados recursos especificos, como instalagdes modernas distribuidas em varias localidades no Brasil, suporte
tecnolégico e solugcBes especificas para cada projeto, que sdo suportados por profissionais especializados em cada

negécio.

b) caracteristicas do processo de distribuicédo

Por ser uma empresa de servigos de tecnologia, ndo ha distribuicdo de produtos. Os servigos sao prestados diretamente

nas Unidades da Companhia. As equipes comerciais prospectam clientes via canal direto.

c) caracteristicas dos mercados de atuacéo, em especial:
i. participacdo em cada um dos mercados
Market Share em 2019:

CSU.CardSystem: A CSU considera como seu mercado enderecavel os cartdes de crédito em circulagdo no mercado,



excluidos dos grandes bancos emissores do pais, 0s quais processam suas operacdes internamente, e os cartdes private

labels. Estimamos nosso market share atingiu cerca de 50,0% em 2019.

CSU.Contact: Essa Divisdo esta focada em operacBes de nicho, maior complexidade e emprego de solucdes

tecnolégicas. A Companhia possui 1,5% do total de posicdes de atendimento (PA’s) do mercado de call center brasileiro,

segundo dados de 2019 do ranking da callcenter.inf.br.

ii. condicdes de competicdo nos mercados

d)

1. Mercado de processamento de meios de pagamento: trata-se de um mercado concentrado e com importantes

barreiras de entrada. Neste mercado, existem outros 5 competidores relevantes instalados: Conductor, TSYS,
Fidelity, HP e Stefanini, além de diversos outros concorrentes de menor porte ou com escopo regional. Existem
ainda os players com forte participagdo global, como por exemplo, First Data, Global Payments e Elavon, que

estdo em processo de entrada neste segmento no Brasil.

Mercado de fidelidade: esse é um mercado ainda incipiente e pouco explorado no Brasil. Atualmente, os grandes
players desse mercado sdo a Smiles e a Multiplus, porém com um modelo completamente distinto da plataforma
de fidelidade operacionalizada pela CSU, através da MarketSystem e do OPTe+, que disponibilizam solu¢des de
premiacao e beneficios para outras empresas de diversos segmentos, de forma terceirizada. Além desses players,
outros novos entrantes como Go Points e Grupo LTM apresentam solu¢des semelhantes aos programas ofertados

pela plataforma de fidelidade da CSU.

Mercado de contact center: é um mercado bastante pulverizado, com players de portes muito distintos entre si.
Os principais competidores sdo Contax, Atento, AeC, Almaviva, Tivit e Teleperformance, que juntos possuem
cerca de metade do mercado brasileito. O setor possui poucas barreiras a entrada e saida de participantes,

propiciando a presenca de centenas de players.

eventual sazonalidade

Devido a diversificacdo dos clientes da Companhia e pela sua atuacdo em segmentos distintos, ndo h4 sazonalidade

relevante nos segmentos de atuacdo da CSU.

e)

principais insumos e matérias primas, informando:

i. descricdo das relaces mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle ou regulamentacéo

governamental, com indicacdo dos 6rgdos e da respectiva legislacdo aplicavel

Os principais insumos e matérias primas de nosso negocio sdo plasticos (ex.: cartdes de crédito), papel (ex.: cartas e

faturas enviadas), softwares, equipamentos de informética e méo de obra. A Companhia tem a pratica de manter um

minimo de 3 fornecedores para cada insumo e nenhum deles esté sujeito a controle governamental.



ii. eventual dependéncia de poucos fornecedores

A Companhia tem a préatica de manter um minimo de 3 fornecedores para cada insumo a fim de evitar dependéncia, sendo

gue os produtos sdo “commodities” e de facil aquisicdo no mercado.

iii. eventual volatilidade em seus precos

Nenhum dos insumos esta sujeito a volatilidade sazonal, entretanto, os equipamentos de informatica podem estar sujeitos

a variagGes de precos devido a variacdo cambial.



7.4 - CLIENTES RESPONSAVEIS POR MAIS DE 10% DA RECEITA LiQUIDA TOTAL
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A Companhia apresenta em seu portfélio clientes que representam mais de 10% da Receita Liquida total.

a) montante total de receitas provenientes do cliente

O montante total de receitas provenientes dos clientes que representam mais de 10% da receita total da Companhia foi de
R$ 246 milhdes em 2015, R$ 218 milhdes em 2016, R$ 302 milh6es em 2017, R$ 267 milhdes em 2018 e R$ 282 milhdes
em 2019

b) segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente.

Ambas as unidades de neg6cio da Companhia, seja ela voltada ao processamento de meios eletrbnicos de pagamento ou
a atividade de contact center, apresentam receitas provenientes destes clientes.



7.5 - EFEITOS RELEVANTES DA REGULAGAO ESTATAL NAS ATIVIDADES
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a) necessidade de autorizagbes governamentais para o exercicio das atividades e histérico de relagdo com a

administracdo publica para obtencédo de tais autorizacées

N&o se aplica. A Companhia ndo é uma prestadora de servico regulado.

b) politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da regulacdo ambiental e, se for o

caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adeséo a padrdes internacionais de protecdo ambiental

As atividades prestadas pela Companhia ndo estdo sujeitas a regulacdo ambiental. Com foco em responsabilidade
ambiental, a CSU busca por meio de seu Programa de Sustentabilidade conscientizar todos os seus colaboradores sobre
a importancia da reciclagem. De papéis descartaveis e rascunhos inutilizados a copos de plastico, latas de refrigerante e
embalagens de lanches ou biscoitos, todos os residuos sélidos sao recolhidos pela Companhia por meio de contéineres
instalados nos seus sites. Os materiais coletados sdo doados a ONG Reciclar, o que contribui para a melhoria do contexto
social, ambiental e o desenvolvimento de toda a sociedade.

c) dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessdes, franquias, contratos de royalties relevantes para o

desenvolvimento das atividades

A Companhia possui marcas nominativas e mistas registradas e em analise perante o INPI, porém, estas ndo séo

imprescindiveis ao desenvolvimento das atividades.



7.6 - RECEITAS RELEVANTES PROVENIENTES DO EXTERIOR
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A Companhia obtém receitas apenas em territério brasileiro.



7.7 - EFEITOS DA REGULAGCAO ESTRANGEIRA NAS ATIVIDADES

Powered by MZiQ



N&o aplicavel. A Companhia obtém receitas apenas em territério brasileiro.



7.8 - POLITICAS SOCIOAMBIENTAIS
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Sempre engajada com o desenvolvimento social e econdémico da comunidade em que atua, em 2003, a CSU fundou o
Instituto CSU, uma entidade sem fins lucrativos que ja realizou mais de 28,0 mil capacitagcdes entre jovens, mulheres,
aposentados e trabalhadores com necessidades especiais. Somente no ano de 2019, o Instituto CSU promoveu a

capacitacdo de cerca de 2,0 mil pessoas em cursos presenciais e online, e beneficiou solidariamente quatro instituicées.

Localizado dentro do site de Alphaview, em Barueri, o Instituto CSU oferece diversos cursos de inclusdo digital. Todas as

acOes realizadas sao gratuitas e contam com metodologia, equipamentos de Ultima geracéo e professores qualificados.

A preocupacéao e colaboracdo da CSU vao além do dmbito social. Mesmo sendo uma empresa de solu¢des tecnoldgicas,
com atividades ndo poluentes em seu ciclo de operacao, a CSU busca aprimorar continuamente projetos sustentaveis em
seus sites de atendimento, para reciclagem de residuos, descarte consciente e agdes e instalagcdes de dispositivos para
reducéo do consumo de agua, além de campanhas de conscientizacao.

Adicionalmente, é politica da Companhia ndo contratar servicos ou comprar produtos de empresas poluidoras, que
desmatem florestas, que usem matérias primas de fontes ilegais ou que utilizem trabalho infantil ou escravo.

Por meio de incentivos fiscais promovidos pelo Governo, parte do imposto de renda devido pela Companhia vem sendo
empregado para projetos especificos de cunho social, através da ‘Lei de Incentivo a Cultura’, ‘Lei de Incentivo ao Esporte’,

‘Lei do Idoso’ e ‘Lei da Crianca e Adolescente’.

Abaixo, a descri¢do de cada iniciativa da Companhia nas questdes socioambientais:

Recursos Humanos

As pessoas sdo o principal elo para o desenvolvimento, na pratica, da estratégia da CSU e para o alcance de resultados.
Com 5.816 colaboradores em seu quadro em 2019, além de estagiarios, a Companhia promove iniciativas relacionadas a
atracéo, desenvolvimento, valorizacdo e retencdo de colaboradores.

Programa Jovens Talentos

Ainda no &mbito de atracdo e selecdo de colaboradores, a CSU conta com o Programa Jovens Talentos, que compreende
jovens para Estagio Corporativo (estudantes) e Trainees (recém-formados). Com foco no desenvolvimento de jovens
profissionais para atuagéo estratégica nas DivisGes de Negdcios, sdo promovidas atividades desafiadoras que contribuam

para seu desenvolvimento e estimulem o crescimento profissional.

Em 2019, a Companhia contava com 7 trainees e 11 estagiarios. Os jovens recrutados dispem de andlises de
desempenho trimestral, com avaliagdo de aspectos ligados ao negécio, como inovacgéo, valores e cultura da companhia. A
CSU também fomenta a troca de experiéncias, por meio de encontros bimestrais entre estagidrios, trainees e executivos.

Salde e Seguranca

A CSU preza pela saude e qualidade de vida de seus colaboradores. Além de seguir as normas de seguranga
relacionadas ao seu segmento, conta com um Programa de Saude Ocupacional que visa promover a saldde e o bem-estar
de seus colaboradores por meio de campanhas educativas de prevencao a doencgas.

Em seu site de Alphaview, dispde de uma estrutura ambulatorial diferenciada, com clinico geral, ginecologista e

consultério odontolégico. Em 2019, uma das novidades foi a inclusdo de massoterapia, disponivel a todos os



colaboradores. Em linha com a estratégia de inclusdo de PCDs, foram contratados dois massoterapeutas com deficiéncia

visual.
Campanhas realizadas em 2019

e Campanha da voz: acdes de conscientizacdo e divulgacdo dos cuidados com a voz. Participantes: 468

e Programa de Controle Epidemioldgico: palestras ministradas por médicos, jogos ladicos e informativos para
promocéao da saude e prevencgédo de doengas epidemioldgicas, cronicas e infectocontagiosas. Participantes: 5.735
participagfes nas campanhas de Saude do ano 2019.

e Vacinacao contra a gripe: campanha para colaboradores a baixo custo. Participantes: 134 colaboradores.

e Combate as drogas: campanha sobre riscos do consumo de alcool, tabaco e outras drogas. Participantes: 227
(SIPAT)

e Programa Gestacdo Saudavel: promocao do bem-estar das futuras maes, com informag6es desde o pré-natal e
nascimento do bebé, até sua adaptacdo nos primeiros dias de vida e amamentacado. Participantes: 134 gestantes
e 939 consultas ginecoldgicas.

e Programa de Gindstica Laboral: atividades e orienta¢cdes quanto a salde e postura. Participantes: 4,5 mil pessoas
por més, dentre eles colaboradores e ex-colaboradores da Companhia.

e Planejamento Familiar: conscientiza¢do sobre a importancia de planejamento para a manutencdo do bem-estar
econdmico e social da familia dos colaboradores. Participantes: 389 colaboradoras.

e Prevencdo a Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST): informac6es sobre cuidados com a saude e prevencao
de DSTs, principalmente em periodos festivos. Participantes: 743 durante campanha de Carnaval, Dezembro
Vermelho e Sipat.

e Prevencdo ao cancer de mama: acdes de prevengdo e conscientizacdo, bem como dicas de saude, para
mulheres. Participantes: cerca de 150 colaboradoras.

e Exames Oftalmoldgicos: exames clinicos, consulta médica e prescricdo de receitas, caso hecessario.

Participantes: 297 consultas realizadas.



7.9 - OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES
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Nao ha outras informacdes relacionadas ao capitulo atual que a Companhia julgue como relevante.



8.1 - AQUISICAO/ALIENAGAO ATIVO RELEVANTE
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N&o houve aquisicao ou alienagéo de qualquer ativo relevante que ndo se enquadre como opera¢ao normal nos negocios
do emissor.



8.2 - ALTERACOES NA CONDUCAO DOS NEGOCIOS
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Nao houve alteragdes significativas na forma de condugdo dos negdécios do emissor.



8.3 - CONTRATOS RELEVANTES
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N&o houve contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas n&o diretamente relacionados com suas
atividades operacionais.



8.4 - OUTRAS INF. RELEV. - NEGOCIOS EXTRAORD.
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N&o héa outras informacdes relacionadas a este capitulo que o emissor julgue como relevantes.



9.1 - BENS DO ATIVO NAO-CIRCULANTE RELEVANTES - OUTROS
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Em funcgéo das caracteristicas dos negocios da Companhia, os ativos mais significativos para
a operagdo da CSU estdo localizados em Barueri (Alphaview) e em Belo Horizonte
(datacenter). Os valores mais relevantes estéo registrados no ativo intangivel.

Imobilizado - Saldos Residuais por Estado

Saldos Residuais por Totais
Estado

Minas Pernambuco Sdo 2019 2018 2017

Gerais Paulo
Imobilizado
Benfeitorias 88 483 10.686 11.257 10.887 6.951
Computadores e 209 54 3.588 3.851 2449 3.071
Equ‘ipa‘mentos 3.790 1.437 14.295 19.522 19.071 18.851
Instalagdes 118 460 2.780 3.358 3.521 4.332
Moveis e Utensilios 109 144 2428 2.681 2.190 2.447
Veiculos - - 3.104 3.104 2.454 2.763

4.314 2.578 36.881 43.773 40.572 38.415
Intangivel

2019 2018 2017

Software VisionPlus 43.985 42.520 41.921
Sistemas Customizacgdo (1) 133.974 119.633 100.362
Cessdo de Direitos de Uso de 25.009 29.468 33.722
Softwares
Sistemas Microsiga 1.481 1.631 1.662
Software Card 24 1.973 2.570 3.018
Sistemas de processamento 439 418 334
de dados
Agios (2) 25.895 25.895 25.895

232.756 222.135 206.914

(1) Gastos incorridos na customizacdo dos sistemas utilizados na prestacdo de servigos
aos clientes, substancialmente nos softwares Vision Plus e Card 24.

(2) Originados nas incorporagdes dos acervos liquidos das empresas Global Investments
do Brasil Ltda, da Marketsystem Ltda. e da Rail Sul S.A.



a)

patentes, marcas, licencas, concessfes, franquias e contratos de transferéncia de
tecnologia, informando:

Com referéncia ao principal aplicativo utilizado pela Companhia:

duracéo

30 (trinta) anos.

territério atingido

Todo e qualquer local onde a CSU realize processamento de cartfes.

eventos que podem causar a perda dos direitos relativos a tais ativos

A perda do direito de licenca podera ocorrer com a rescisao do contrato nas seguintes hipoteses:

iv.

+ Caso a CSU venha a inadimplir no pagamento de qualquer taxa devida em decorréncia do
Contrato ou no desempenho que qualquer outro aspecto do mesmo contrato;

* Caso a CSU deixe de remediar qualquer inadimpléncia ou violacédo contratual dentro do prazo de
60 dias.

possiveis consequéncias da perda de tais direitos para o emissor

As possiveis consequéncias sdo as seguintes:

b)

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

» A contratacdo de novo software com a respectiva adaptacdo ao mercado;
*  Processo de migracdo da solucdo atual para a nova solucao; e
*  Prejuizo de imagem.

as sociedades em que o emissor tenha participacéo e a respeito delas informar:
denominacéo social

sede

atividades desenvolvidas

participagdo do emissor

se a sociedade é controlada ou coligada
se possui registro na CVM

valor contébil da participacé@o

valor de mercado da participagdo conforme a cotacdo das a¢Bes na data de encerramento do exercicio
social, quando tais a¢6es forem negociadas em mercados organizados de valores mobiliarios

valorizagdo ou desvalorizagdo de tal participacdo, nos 3 Ultimos exercicios sociais, de acordo com o valor
contabil

valorizagdo ou desvalorizagdo de tal participacdo, nos 3 Ultimos exercicios sociais, de acordo com o valor
de mercado, conforme as cotacdes das a¢des na data de encerramento de cada exercicio social, quando
tais acbes forem negociadas em mercados organizados

montante de dividendos recebidos nos 3 Ultimos exercicios sociais



Xii. razdes para aquisicdo e manutencao de tal participagcéo

N&o ha.



9.1 - BENS DO ATIVO NAO-CIRCULANTE RELEVANTES / 9.1.a - ATIVOS IMOBILIZADOS

Intalagdes, benfeitorias, méveis e utensilios, veiculos

Pais de localizagao: Brasil

UF de localizagao: Sao Paulo

Barueri Tipo de propriedade: Alugada

Municipio de
localizacdo:

Intalagoes, benfeitorias, méveis e utensilios, veiculos

Pais de localizagao: Brasil

UF de localizagao: Pernambuco

AT e Recife Tipo de propriedade: Alugada

localizagao:

Intalagdes, benfeitorias, méveis e utensilios, veiculos

Pais de localizagao: Brasil

UF de localizagao: Minas Gerais

ANTETID e Belo Horizonte Tipo de propriedade: Alugada

localizacao:

Equipamentos, computadores e periféricos

Pais de localizacao: Brasil

UF de localizagao: Sao Paulo

AR el Barueri Tipo de propriedade: Alugada

localizacdo:

Equipamentos, computadores e periféricos

Pais de localizacao: Brasil

UF de localizagao: Pernambuco

HUMERD e Recife Tipo de propriedade: Alugada

localizac¢do:

Equipamentos, computadores e periféricos

Pais de localizagao: Brasil

UF de localizagao: Minas Gerais

Belo Horizonte Tipo de propriedade: Alugada

Municipio de

localizac¢do:
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9.1 - BENS DO ATIVO NAO-CIRCULANTE RELEVANTES / 9.1.b - ATIVOS INTANGIVEIS

Tipo de ativo

Descricao do ativo

Territ6rio atingido

Duragao

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Consequéncia da perda dos direitos

Marcas

Principal software utilizado pela Companhia na prestagéo de servigos.

Licenga Perpétua

A perda do direito de licenga podera ocorrer com a rescisao do contrato
nas seguintes hip6teses: « Caso a CSU venha a inadimplir no
pagamento de qualquer taxa devida em decorréncia do Contrato ou no
desempenho que qualquer outro aspecto do mesmo contrato; » Caso a
CSU deixe de remediar qualquer inadimpléncia ou violagao contratual
dentro do prazo de 60 dias.

As possiveis consequiéncias sao as seguintes: « A contratagdo de novo
software com a respectiva adaptagdo ao mercado; « Processo de
migracao da solugao atual para a nova solugao; e * Prejuizo de
imagem.
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9.2 - OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES
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Nao ha outras informacdes relacionadas a este capitulo que a Companhia julgue como relevantes.



10.1 - CONDICOES FINANCEIRAS E PATRIMONIAIS GERAIS
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a) Condic8es Financeiras e Patrimoniais Gerais

A Diretoria entende que a Companhia apresenta condi¢des financeiras e patrimoniais suficientes para implementar seu
plano de negdcio, de forma a atingir plenamente seus objetivos, cumprindo com suas obrigac6es de curto e médio prazos.

b) Estrutura de capital e possibilidade de resgate de a¢des ou quotas, indicando: (i) hip6teses de resgate; (ii)
formula de célculo do valor de resgate

i. hipéteses de resgate
A Administragéo néo planeja realizar resgates no curto prazo com o objetivo de alterar a estrutura de capital da Companhia.
ii. férmula de célculo do valor de resgate

N&o aplicavel.

c) Capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

A Companhia acredita apresentar liquidez e recursos de capital suficientes para cobrir investimentos, despesas, dividas e
outros compromissos no horizonte dos proximos anos, levando-se em consideracao (i) o perfil global de seu endividamento;
(ii) o fluxo de caixa gerado pelas operacdes; (iii) sua posi¢cdo de liquidez; (iv) a manutencdo das condi¢cbes econdmico-
financeiras gerais e 0 ambiente de negécios atuais. Em adicéo, a administracdo da CSU acredita ter plena capacidade de
contratacdo de novas operagdes de empréstimo, caso entenda necessario, para financiar novos investimentos ou
aquisicoes.

d) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao circulantes utilizadas

A Companhia capta, quando necessario, recursos de terceiros por meio de contratos financeiros. Esses recursos sédo
empregados no financiamento de necessidades de capital de giro e investimentos de curto e longo prazos, sendo
empregados também na manutencao do perfil da divida em patamares que a Companhia julgue adequados, além de manter
as disponibilidades de caixa em niveis apropriados para suportar o desempenho de suas atividades.

Os empréstimos séo contratados junto aos principais bancos do mercado financeiro brasileiro, alguns dos quais constantes
de nossa carteira de clientes. Usualmente, os financiamentos se déo através de operacdes de Leasing e Empréstimos, com
prazos minimos de 36 meses, sendo normalmente praticados prazos de 60 meses. Essas opera¢des sdo em sua maioria
indexadas ao CDI, possuindo opc¢éo de liquidacdo antecipada.

A composicao do endividamento no fechamento deste exercicio e nos periodos abaixo identificados encontra-se no quadro
abaixo:



Posicdo em 31 de Dezembro de 2019

2019 2018 2017
Capital de Giro 32.142 37.245 46.296
Leasing 12.716 17.732 23.258
Leasing - Direito de Uso 72.720 - -
Total 117.578 54.977 69.554

Na data deste relatério, acreditamos que nossas fontes tradicionais de financiamento séo suficientes para atender as
eventuais necessidades de capital de giro e para manutencdo dos investimentos, incluindo (1) continuar o pleno
desenvolvimento e adequagdes normativas de nosso principal software de processamento, (2) desenvolver novos produtos
e solugBes de processamento para o mercado de meios eletrdnicos de pagamento, (3) investimentos em infraestrutura
operacional de contact center, (4) ampliar o escopo de atuacdo da Companhia, com o investimento e desenvolvimento de
novas frentes de negécios, e (5) efetuar outros gastos de capital previstos. Nosso acesso a fontes de liquidez ndo tem
sofrido impacto restritivo significativo do ambiente atual de crédito e ndo esperamos que esse tipo de impacto ocorra em
futuro proximo, mesmo a luz das turbuléncias econdmicas e politicas recentemente observadas no Brasil.

e) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos néo circulantes que pretende
utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Companhia entende que ndo apresentara deficiéncias de liquidez no curto prazo. No entanto, caso necessite, a
Companhia dispde de limites contratados disponiveis de curto prazo de R$ 28,0 milhdes que podem ser utilizados a qualquer
momento pela administragéo.



f) Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:

i. e ii. contratos de empréstimo e financiamento relevantes e outras relacdes de longo prazo com instituicoes
financeiras

O quadro a seguir descreve a composicao do endividamento em 31 de dezembro de 2019 (R$ Mil):

2019 2018
Passivo circulante
Empréstimos e financiamentos 7.160 4.958
Arrendamento mercantil financeiro 7.214 9.944
Arrendamento mercantil — direito de uso 21.271 -
35.645 14.902
Passivo nao circulante
Empréstimos e financiamentos 24.982 32.287
Arrendamento mercantil financeiro 5.502 7.788
Arrendamento mercantil — direito de uso 51.449 -
81.933 40.075
117.578 54.977

As operacdes estéo indexadas ao Certificado de Depdsito Interbancario - CDI, com spread de 1,33% a 3,31% ao ano (2018
- 1,33% a 3,31% ao ano).

O vencimento dos contratos de empréstimos e financiamentos firmados até 31 de dezembro de 2019, ocorrera até novembro
de 2023.

Para os contratos de arrendamento mercantil existentes até 31 de dezembro de 2019, a liquidacdo € estimada para até 31
de dezembro de 2023.

iii. grau de subordinacéo entre as dividas

Todas as linhas de crédito e financiamentos sé@o dividas sem garantias reais e concorrem pari passu com o0s outros débitos
da Companhia.

iv. eventuais restricdes impostas ao emissor, em especial, em relacao a limites de endividamento e contratacédo de
novas dividas, a distribuicao de dividendos, a alienagéo de ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a
alienacao de controle societario

Alguns de nossos contratos de financiamento, que representam menos de 28,15% do endividamento total, incluem
obrigacdes e restricdes usuais de mercado (covenants). As restricdes a que a Companhia esta submetida nestes contratos
estdo listadas no quadro abaixo:



Indicador Limite Posicdo em

31.12.19
Divida Liquida/ EBITDA <31 0,16
EBITDA/Despesa Financeira >19 9,77

No quadro acima a Divida Liquida considera apenas o endividamento com Bancos e desconsidera o Leasing — Direito de
Uso, referente ao IFRS16.

Outras restricdes ficam vinculadas as previstas na legislacao vigente. Até a data de referéncia deste relatério, a Companhia
apresentava-se totalmente adimplente com as restricbes aqui observadas.

g) Limites de utilizac&o dos financiamentos ja contratados

A Companhia apresenta limites contratados disponiveis de R$ 50 milhdes.

h) Alteragdes significativas em cada item das demonstrac8es financeiras no periodo de doze meses encerrado
em 31 de Dezembro de 2019 comparado com o periodo de doze meses encerrado em 31 de Dezembro de
2018

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS
1. Receita Bruta

As demonstragdes financeiras da CSU consolidam os resultados de duas Unidades de Neg6cio: a CSU.CardSystem e a
CSU.Contact.

A CSU.CardSystem € a Unidade da CSU responsével pelo processamento e administracdo dos meios eletrdnicos de
pagamento (CardSystem), consolidando, ainda, os resultados da MarketSystem (solu¢fes de marketing digital, fidelidade,
incentivo e e-commerce) e do ITS (terceirizacdo de TI). J& a CSU.Contact é a Unidade especializada no atendimento ao
cliente em operacbes de alta complexidade, ofertando os servicos de SAC, cobranca, vendas, back office, retencdo e
relacionamento com o cliente.

Em 2019, a Receita Bruta atingiu R$ 482,4 milh&es, superior em R$ 16,2 milhdes ou 3,5% em relacdo ao ano de 2018. No
guarto trimestre, a Receita Bruta da Companhia atingiu R$ 127,3 milhdes, crescimento de 10,2% em relacdo ao 4T18 e de
5,5% na comparagéo com o 3T19.

Principais Indicadores

ipai i %Variacao vs. %
(em milhares ou %) AU S AU 3T19 4718 AU A

Receita Bruta 127.272 120.599 115.479 5,5% 10,2%|| 482.432 466.244 3,5%
CSU.CardSystem 67.193 65.521 59.710 2,6% 12,5%|| 255.659 237.994 7,4%
CSU.Contact 60.079 55.078 55.769 9,1% 7,7%|| 226.773 228.250 -0,6%

Receita Liquida 113.403 108.922 103.805 4,1% 9,2%| 433.703 419.771 3,3%
CSU.CardSystem 58.501 58.554  52.825 -0,1% 10,7%|| 226.783 211.169 7,4%

CSU.Contact 54.902 50.368  50.980 9,0% 7,7%|| 206.920 208.603 -0,8%



=  CSU.CardSystem: No acumulado do ano, a Receita Bruta atingiu R$ 255,7 milhdes, com expansao de 7,4% em
comparacdo com 2018. No quarto trimestre, a Receita Bruta da Unidade atingiu R$ 67,2 milhdes, com crescimento de 12,5%
nos Ultimos doze meses e de 2,6% na comparacéao trimestral. O crescimento observado, em todas as comparacdes, reflete
o amadurecimento dos contratos firmados por todas as Divisdes de Negoécios que compde essa Unidade, bem como o
aumento do volume servicos digitais e de processamento de cartdes — decorrente do crescimento da base cartdes da Divisdo
CardSystem — somado ao recorde de volume financeiro transacional, na Divisdo MarketSystem, que a cada trimestre amplia
sua participacao nos resultados da Companhia.

= CSU.Contact: No acumulado do ano, atingimos Receita Bruta de R$ 226,8 milhdes, virtualmente flat em relagédo ao
ano de 2018. No quarto trimestre, a Unidade registrou Receita Bruta de R$ 60,1 milhdes, superior em 7,7% em relagdo ao
4T18 e em 9,1% na comparacdo com o trimestre anterior, refletindo a alta velocidade de prospeccéo de novos clientes ao
longo de 2019, com opera¢Bes mais complexas, maior nimero de interacdes digitais e consequentemente com melhor
rentabilidade da Unidade.

2. Receita Liquida

A Receita Liquida da Companhia alcancou R$ 433,7 milhGes em 2019, crescimento de 3,3% em relagdo a 2018, e R$ 113,4
milh6es no 4T19, expanséo de 9,2% em relacdo ao 4T18.

Vale mencionar que a Receita Liquida da Unidade Cardsystem foi negativamente impactada no 4719 — com pouco impacto
em Lucro Bruto — dadas as novas orientagbes da CVM abordadas no Oficio Circular CVM/SNC/SEP 02/19 quanto aos
créditos de PIS/COFINS tomados referentes as parcelas dos contratos que estdo submetidos ao IFRS16. Os créditos deixam
de ser reconhecidos na linha de deducédo de impostos sobre a Receita Liquida e passam a ser reconhecidos, em sua maior
parte, como deducédo das amortizacdes e uma pequena parte como deducdo em juros. As alteragdes do ano de 2019 foram
reconhecidas no 4T19.

3. Custos dos Servigcos Prestados

Csu % Variagao vs. %
(RS mil) 4T19 3T19 4T18 3T19 4T18 2019 2018 VerlerEe
Receita Bruta 127.272 120.599 115.479 5,5% 10,2%| | 482.432 466.244 3,5%
Dedugdes da Receita (-) 13.869 11.677 11.674 18,8% 18,8% 48.729  46.473 4,9%
Receita Liquida 113.403 108.922 103.805 4,1% 9,2%| | 433.703 419.771 3,3%
Custos (-) 81.957 79.829 79.422 2,7% 3,2% | 324.380 318.544 1,8%
Pessoal 45.840 42.014 41.918 9,1% 9,4% 174.930 173.276 1,0%
Materiais Operacionais 2.691 3.125 2.884 -13,9% -6,7% 11.056  11.324 -2,4%
Postagem de Cartas e Faturas 9.547 9.753 8.527 -2,1% 12,0% 37.834 34.824 8,6%
Comunicagao 1.322 1.424 1.615 -72%  -18,1% 5.662 7.097 -20,2%
Depreciacao/Amortizacao 10.648  12.680 7.592 -16,0% 40,3% 50.061  29.329 70,7%
Instalagcbes 4.474 4.314 8.157 3,7% -45.2% 17.616  30.351 -42,0%
Custos dos Prémios Entregues 769 940 601 -18,1% 28,0% 3.167 2.158 46,7%
QOutros 6.666 5.581 8.128 19,5% -18,0% 24.054 30.185 -20,3%
Lucro Bruto 31.446  29.093 24.384 8,1% 29,0%| | 109.322 101.227 8,0%
Margem Bruta 28,9% 26,7% 235%| 22p.p. 54p.p. 25,2% 241% | 1,1p.p.

No ano, o Custo Consolidado da Companhia somou R$ 324,4 milhdes, crescimento de 1,8% em relagdo ao mesmo periodo
de 2018. No quarto trimestre, os Custos atingiram R$ 82,0 milhdes, crescimento de 3,2% na comparacdo anual e de 2,7%

na comparacao trimestral.



Vale mencionar que, em todas as comparagdes, o crescimento dos Custos € inferior ao crescimento de Receitas, sinalizando
os esforcos da Companhia pela ampliacdo de seus resultados.

3.1. CSU.CardSystem

Os Custos da Unidade somaram R$ 144,2 milhdes no ano de 2019, 6,0% acima do registrado no mesmo periodo de 2018.
No quarto trimestre, os Custos totalizaram R$ 35,2 milhfes, crescimento de 10,7% na comparacdo anual e flat na
comparacao trimestral.

A tabela abaixo demonstra as principais linhas de custo desta Unidade de negdcios:

CSU.CardSystem %Variagao vs. %
(RS mil) 4719 3T19 4T18 3T19 AT18 2019 2018 Variagao
Receita Bruta 67,193 65,521 59,710 2.6% 12.5% 255,659 237,994 7.4%
Deducgdes da Receita (-) 8,692 6,966 6,885 24.8% 26.2% 28,876 26,826 7.6%
Receita Liquida 58,501 58,554 52,825 -0.1% 10.7% 226,783 211,169 7.4%
Custos (-) 35,164 36,190 34,411 -2.8% 2.2% 144,118 135,921 6.0%
Pessoal 9,701 9,430 9,217 2.9% 5.2% 40,276 37,808 6.5%
Materiais Operacionais 2,689 3,122 2,881 -13.9% -6.7% 11,047 11,316 -2.4%
Postagem de Cartas e Faturas 9,485 9,698 8,445 -2.2% 12.3% 37,567 34,562 8.7%
Comunicagao 479 451 431 6.2% 11.1% 1,796 1,696 5.9%
Depreciacao/Amortizacéo 6,575 7,990 5,870 -17.7% 12.0% 30,828 22,315 38.2%
Instalacdes 1,136 1,070 1,898 6.2%  -40.1% 4,543 7,085 | -35.9%
Custos dos Prémios Entregues 769 940 601 -18.1% 28.0% 3,167 2,158 46.8%
Outros 4,331 3,489 5,069 241%  -14.6% 14,892 18,981 | -21.5%
Lucro Bruto 23,337 22,364 18,414 4.3% 26.7% 82,665 75,248 9.9%
Margem Bruta 39.9% 38.2% 34.9% 1.7 p.p. 5.0p.p. 36.5% 35.6% | 0.8 p.p.

Em todas as comparagdes, a variagdo em ‘Pessoal’ decorre de crescimento das operagbes no periodo, dado os novos
contratos firmados ao longo de 2019. Ja a redugdo em ‘Materiais Operacionais’, na comparagéao trimestral, reflete a maior
emisséo de cartdes contactless — que possuem custo superior aos cartdes tradicionais — dada a campanha realizada pelo
Banrisul, de forma pontual, no 3T19.

Em relacdo a linha de ‘Postagem de Cartas e Faturas’, na comparacéo trimestral, a redugéo verificada também decorre da
campanha acima mencionada, que nao voltou a se repetir no 4T19. J&4 nas comparacgdes anuais, 0 crescimento apresentado
decorre do maior volume de postagens no periodo.

As linhas de ‘Depreciacdo/ Amortizagéo’, ‘Instalagdes’ e ‘Outros’ foram impactadas pelos efeitos do IFRS16. Ainda, em 18
de dezembro de 2019, a CVM divulgou o Oficio Circular CVM/SNC/SEP 02/19 com orienta¢des quanto a aspectos relevantes
do CPC 06 (R2) — IFRS 16, que impactaram as linhas mencionadas a partir do 4T19, principalmente quanto as orientacdes
referentes ao uso da taxa de desconto nominal de juros.

Por fim, crescimentos registrados em ‘Prémios Entregues’, nas comparagdes anuais, decorrem do maior volume de resgates

realizados pela Divisdo MarketSystem.

3.2. CSU Contact



No acumulado do ano, os Custos da Unidade somaram R$ 180,3 milhdes, retracao de 1,3% em relacao ao ano de 2018. Os
Custos totalizaram R$ 46,8 milhdes no quarto trimestre, expansédo de 4,0% na comparacao anual e de 7,2% na comparagao

trimestral.

A tabela a seguir mostra as principais linhas de custo da Unidade:

CSU.Contact %Variacao vs. %
(RS mil) 4T19 3719 4T18 3T19 4T18 2019 2018 Variagéo
Receita Bruta 60,079 55,078 55,769 9.1% 7.7% 226,773 228,250 -0.6%
Deducgdes da Receita (-) 5,177 4,711 4,789 9.9% 8.1% 19,854 19,648 1.0%
Receita Liquida 54,902 50,368 50,980 9.0% 7.7% 206,920 208,603 -0.8%
Custos (-) 46,793 43,639 45,010 7.2% 4.0% 180,263 182,623 -1.3%
Pessoal 36,139 32,583 32,702 10.9% 10.5% 134,653 135,468 -0.6%
Comunicagéo 843 974 1,184 -13.4%  -28.8% 3,865 5401 | -28.4%
Depreciagédo/Amortizagéo 4,073 4,690 1,722 -13.2%  136.5% 19,233 7,014 | 174.2%
Instalagbes 3,337 3,244 6,259 2.9% -46.7% 13,073 23,265 -43.8%
Outros 2,400 2,149 3,144 11.7%  -23.7% 9,438 11,475 | -17.8%
Lucro Bruto 8,109 6,728 5,970 20.5% 35.8% 26,657 25,979 2.6%
Margem Bruta 16.1% 13.4% 11.7% 2.7 p.p. 4.4 p.p. 12.9% 125% | 0.4p.p.

Tanto na comparacgdo anual quanto trimestral, o crescimento da linha de ‘Pessoal’ decorre dos novos contratos firmados e
das expansdes de contratos vigentes anunciadas nos ultimos trimestres, com crescimento das operacdes e aumento do
ndmero de Posi¢cdes de Atendimento da Unidade. Na comparacdo com o ano de 2018, a reducao apresentada reflete o
processo de reestruturacdo do quadro de colaboradores ocorrido no 2T19.

As linhas de ‘Depreciagdo/ Amortizagao’, ‘Instalagdes’ e ‘Outros’ foram impactadas pelos efeitos do IFRS16. Ainda, em 18
de dezembro de 2019, a CVM divulgou o Oficio Circular CVM/SNC/SEP 02/19 com orienta¢des quanto a aspectos relevantes
do CPC 06 (R2) — IFRS 16, que impactaram as linhas mencionadas a partir do 4T19, principalmente quanto as orientacdes

referentes ao uso da taxa de desconto nominal de juros.

4. Lucro Bruto

CSuU % Variagao vs. %

(RS mil) 4T19 3T19 4T18 3T19 AT18 2019 2018 Variagao

Lucro Bruto 31.446  29.093 24.384 8,1% 29,0% 109.322 101.227 8,0%
CSU CardSystem 23.337 22.364 18.414 4,3% 26,7% 82.665  75.248 9,9%
CSU Contact 8.109 6.728 5.970 20,5% 35,8% 26.657  25.979 2,6%
Margem Bruta 28,9% 26,7% 23,5%| 22pp. 54pp. 25,2% 24,1%| 11p.p.
CSU CardSystem 39,9% 38,2% 34,9%| 1,7p.p. 50pp. 36,5% 35,6%| 0,8p.p.
CSU Contact 16,1% 13,4% 11,7%| 2,7p.p. 44p.p. 12,9% 12,5%| 0,4 p.p.

O Lucro Bruto consolidado alcangou o montante de R$ 109,3 milhdes, crescimento de 8,0% em relagdo a 2018. No quarto
trimestre, o Lucro Bruto atingiu R$ 31,4 milhdes, superior em 29,0% em relacdo ao 4T18 e em 8,1% em relacdo ao 3T19.

5. Despesas Operacionais

Abaixo segue a abertura das principais linhas de despesas da Companhia:



Despesas %Variagéo vs. %
T8 ST AT | gno  umis 2019 298 variasao

Gerais e administrativas (15.985) (15.999) (15.538) -0,1% 2,9% (67.941) (56.789)| 19,6%
Gerais e Administrativas (13.903) (13.990) (14.308) -0,6% -2,8% (59.807) (52.607) 13,7%
Depreciacdo/Amortizacéo (2.082) (2.009) (1.230) 3,6% 69,3% (8.134) (4.182), 94,5%
Vendas e Marketing (567) (458) (520) 23,8% 9,0% (1.389) (1.577), -11,9%

Total Desp. Vendas, Gerais e Adm. | (16.552) (16.457) (16.058) 0,6% 3,1% (69.330) (58.366) 18,8%

% da receita liquida 14,6% 15,1% 155% | -05p.p. -0,9p.p. 16,0% 139% | 2,1p.p.

Em 2019, as Despesas da Companhia totalizaram R$ 69,3 milhSes, crescimento de 18,8% em relagdo ao ano anterior. A
variacdo apresentada reflete (i) os itens ndo-recorrentes que afetaram positivamente as Despesas Gerais e Administrativas
no ano 2018 - reduzindo, assim, o Total de Despesas no periodo; (ii) os gastos rescisdrios, de R$ 4,1 milhdes, referentes a
reestruturacdo do quadro de colaboradores da Companhia ocorrida fortemente no 2719 e de maneira parcial no 3T19; e (iii)
os efeitos das novas normas contabeis, acima detalhados.

No quarto trimestre do ano, o Total de Despesas da Companhia atingiu 0 montante R$ 16,6 milhdes, crescimento de 3,1%
na comparacado anual e de 0,6% em relacdo ao 3T19. Na comparagéo trimestral, o crescimento das Despesas Totais esta
principalmente relacionado a maior participacao das Divisdes de Negocios em féruns especificos dos segmentos de atuacao
da Companhia, afetando as ‘Despesas com Vendas e Marketing’. J& na comparagdo anual, a variacdo decorre
principalmente do crescimento registrado da linha de ‘Depreciagdo/ Amortizagao’ dada a adogao de novas normas contabeis
(IFRS 16 e Oficio Circular CVM/SNC/SEP 02/19) e o novo calculo de vida util remanescente de determinados ativos da
Companhia, de forma a refletir, com maior coeréncia, a vida econdmica dos mesmos.

6. EBITDA

No ano, o EBITDA totalizou R$ 102,8 milhdes, crescimento de 26,2% em relagdo a 2018, com Margem de 23,7%, expansao
de 4,3 p.p. YoY.

A tabela abaixo mostra a reconcilia¢géo do EBITDA da Companhia:

Reconciliagcdo EBITDA %Variagao vs. %
4 ST 4TS 3719 4718 2019 2018 Variagado

Lucro Liquido 9.677 8.022 9.272 20,6% 4,4%| 26.832 32.799 -18,2%
(+) Imposto de Renda e CSLL 2.802 2.990 (615) -6,3% n.a 7.255  11.698 -38,0%
(+) Resultado Financeiro Liquido 4,123 1.981 576 | 108,1% 615,8%| 10.527 3.476 | 202,8%
(+) Depreciagdo/Amortizagcao 12.730  14.689 8.822 -13,3% 443%| 58.195 33.510 73,7%

EBITDA 29.330 27.683 18.055 6,0% 62,5%| 102.809 81.483 26,2%
CSU.CardSystem 22.952 22.587 16.196 1,6% 41,7%| 83.071 73.666 12,8%
CSU.Contact 6.379 5.095 1.858 252%  2432% 19.738 7.816 152,5%

Margem EBITDA 26,9% 25,4% 17,4% 15p.p. 9,5 p.p. 23,7% 19,4% 4,3 p.p.
CSU.CardSystem 39,2% 38,6% 30,7%| 06pp. 85p.p. 36,6% 34,9% | 1,7p.p.
CSU.Contact 127%  10,1% 36%| 25p.p. 9,0p.p. 9,5% 3,7% | 5.80p.p.

Nota: O EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagéo) é uma informagao néo contabil, adicional as informacdes trimestrais

revisadas da Companhia, calculado conforme a instru¢gdo CVM 527.

=  CSU.CardSystem: O crescimento reportado reflete ndo s6 o controle de Custos, mas também amadurecimento dos
contratos firmados pelas Divisdes de Negocios que compde os resultados da Unidade, somado ao crescimento organico da
base de cartées na Divisdo CardSystem e o recorde de volume de resgates na Divisdo MarketSystem.



=  CSU.Contact: Os resultados mencionados refletem a ampliacéo de carteira de clientes da Unidade, o amadurecimento
e expansdo dos contratos firmados ao longo de 2019, bem como a maior utilizacdo de novas tecnologias, tornando as
operacdes cada vez mais rentaveis.

7. Lucro Liquido

No ano, o Lucro Liquido da Companhia atingiu R$ 26,8 milh&es, reducao de 18,2% em relacao a 2018, decorrente de itens
nao-recorrentes que afetaram positivamente o Total Despesas no ano 2018 — reduzindo, assim, as Despesas no periodo —
somado aos gastos rescisorios, de R$ 4,1 milhdes, referentes a reestruturacéo do quadro de colaboradores da Companhia
ocorrida nos primeiros trimestres de 2019. Excluidos os efeitos rescisorios, a CSU atingiria Lucro Liquido de R$ 29,5 milhdes,
reducédo de 9,9% em relacdo a 2018.

No trimestre, a Companhia reportou Lucro Liquido de R$ 9,7 milhdes, crescimento substancial de 20,6% em relagdo ao
3T19 e de 4,4% em relacdo ao ano anterior. Vale mencionar que o resultado do 4T18 havia sido positivamente impactado
pelo reconhecimento de beneficio fiscal, decorrente do pagamento de juros sobre o capital préprio referente ao ano completo
de 2018, enquanto que em 2019 esse beneficio foi fracionado ao longo do ano.

8. Investimentos

No ano, os investimentos da Companhia totalizaram R$ 50,7 milhdes, reducao de 1,3% em relagdo ao ano de 2018. No
guarto trimestre, os investimentos atingiram o montante de R$ 15,0 milhdes, reducdo de 3,0% em relagdo ao 3T19 e
crescimento de 26,5% na comparagao com 4T18.

Investimentos %Variagao vs. %
. 4T19 3T19 4T18 2019 2018 ..
(R$ mil) 3T19 4T18 Variacao

CSU.CardSystem 9.733  10.761 9.548 -9,6% 1,9%| 36.775 39.498 -6,9%
CardSystem 8.530 9.238 8.031 -1,7% 6,2%]| 31.478 34.064 -7,6%
MarketSystem 997 1.346 1.358 -26,0% -26,6% 4.129 4231 -2,4%
ITS 206 177 159 16,4% 29,5% 1.168 1.204 -3,0%

CSU.Contact 2.788 3.292 547 -15,3% 409,9%| 8.687  4.211 106,3%

Corporativo 2.493 1.420 1.778 75,6% 40,3%|| 5.287 7.694 -31,3%

Capex Total 15.014 15473 11.872 -3,0%  26,5%| 50.749 51.403 -1,3%

% da Receita Liquida 13,2% 14,2% 114% | -1,0pp. 18pp.|| 11,7% 122%| -0,5p.p.

Nota: Os investimentos corporativos refletem, em sua grande maioria, os investimentos nas plataformas tecnoldgicas de gestéo, tanto em
termos de software como de hardware, bem como benfeitorias em geral.

Os investimentos da Companhia seguem de forma concentrada na Unidade CardSystem — com cerca de 72,5% do montante
investido no em 2019 (-4,4 p.p. YoY) — dada a maior necessidade de alocagéo de capital para a criacdo de novos produtos,
customizacbes e desenvolvimento do software utilizado para o processamento de cartdes e, mais recentemente, no
desenvolvimento e parametrizacao das plataformas CSU.Digital e CSU.Acquirer.

Na Unidade CardSystem, na comparagdo com o 4T18 os investimentos seguem virtualmente flat enquanto que na
comparacdo trimestral a variagcdo reflete o aumento de customiza¢des e desenvolvimentos relacionados ao software
utilizado para o processamento de cartdes.



Na Unidade CSU.Contact, na comparacdo com o 4T18, a expansdao verificada reflete a implantacdo de novos clientes e as
benfeitorias realizadas no site Alphaview, de forma a ampliar a capacidade operacional da Unidade e a fazer frente a
expansao das operagdes detalhadas na secdo ‘Desempenho Operacional’.

Por fim, o crescimento do CAPEX Corporativo, em ambas as comparacodes, reflete a atualizagéo de carros da frota realizada
no 4T19.

BALANCO PATRIMONIAL
a) Caixa e Equivalentes de Caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa séo representados por depdsitos bancarios a vista e por aplicacdes financeiras
de curto prazo e de alta liquidez, prontamente conversiveis em montante conhecido de caixa com 0s proprios emissores,
gue sdao instituicdes financeiras de primeira linha e sujeitas a um insignificante risco de mudanc¢a de valor. Em 31 de
dezembro de 2019 e 2018, a Companhia ndo possuia aplica¢des financeiras superiores a 90 dias.

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo totalizou R$ 28,5 milhdes, uma reducao de 2% em relagdo ao saldo de 2018

b) Contas a Receber de Clientes — circulante e ndo circulante

As contas a receber de clientes correspondem a valores derivados da prestacdo de servigos no curso normal das atividades
da Companhia. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas a receber séo classificadas no
ativo circulante, caso contrario, estdo apresentadas no ativo nao circulante. Em 31 de dezembro de 2019, o saldo de contas
a receber de clientes, apresentado no ativo circulante e nao circulante, totalizou R$ 82,8 milhdes, um aumento de 30% em
relacéo a 2018 (R$ 63,6 milhdes em 2018). Essa evolugdo se deve principalmente ao aumento de faturamento relacionado
a novos clientes, como Ifood e Airfox e aumento de volume de operagdes ja existentes como Natura e Net.

As perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa séo constituidas em montante suficiente para cobrir perdas
provaveis na realizacao de contas a receber. Com a ado¢éo do IFRS 9/ CPC 48 a Companhia utiliza sua matriz de proviséo
de modo a calcular a perda de crédito esperada para contas a receber com base na perda histérica observada, e a revisa
periodicamente a cada exercicio. Considerando o mercado no qual a Companhia atua e a qualidade de seus clientes, essas
perdas ndo contemplam valores significativos.

A Companhia possui registrado no ativo néo circulante o montante de R$ 14,5 milhdes, desse total R$ 11,1 milhdes, do
cliente Caixa Econdmica Federal — CAIXA que esta integralmente provisionado desde 31 de dezembro de 2011, bem como
R$ 2.152 mil, relacionado ao cliente Banco Prosper, integralmente provisionado desde 2014. O valor devido pela CAIXA
esta relacionado a prestagcdo de servicos, objeto da primeira fase do contrato firmado com a CAIXA em 2005 com sua
cobranca atualmente em curso na esfera judicial. Com base em opinido dos assessores legais da Companhia, a
Administracdo entende que o desfecho sera favoravel a CSU.

c) Estoques

Os estoques da Companhia compreendem materiais aplicados na prestacao de servigcos e sao avaliados pelo custo ou valor
liquido realizavel, dos dois, o menor. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda no curso normal dos negécios,



menos os custos estimados de conclusdo e os custos estimados necessarios para a realizacdo da venda. O custo é
determinado usando-se o método do custo médio ponderado. A Companhia, em 31 de dezembro de 2019, mantinha em
estoque o saldo de R$ 2,4 milhdes, um aumento de 35% em relacdo ao ano anterior (R$ 1,8 milhdes em 2018). Esse
aumento se deve principalmente a entrada tanto de cartdes como em materiais adicionais da nova linha DUAL (cartdes por
aproximacao).

d) Imposto de renda, contribuicdo social e demais tributos - a compensar e a recolher

O montante de R$ 13,9 milhdes correspondente aos saldos de imposto de renda, contribuicdo social e demais tributos a
compensar, integralmente reconhecido no ativo circulante permaneceram em linha com relagéo aos saldos do ano anterior
(R$ 13,4 milhdes em 2018).

Da mesma forma os tributos a recolher reconhecidos no passivo circulante, o montante de R$ 4,9 milhdes também se
mantém em linha com o montante registrado no ano anterior (R$ 4 milhdes).

e) Tributos diferidos - Ativo e Passivo

Os créditos fiscais diferidos ativos totalizaram R$ 12,1 milhdes em 2019, em linha com o ano anterior (R$ 12,0 milh6es em
2018. Assim como os débitos fiscais diferidos que totalizaram R$ 19,9 milhdes em 2019 e 20,2 milhdes em 2018.

f) Depésitos judiciais

Os saldos de depositos judiciais totalizaram, ao final de 2019, R$ 10,0 milhdes (R$ 12,6 milhdes em 2018), sendo a reducao
de 21% em decorréncia de baixa de R$ 3,1 milhGes em depbsitos judiciais recursais atrelados a causas trabalhistas no
exercicio e a substituicdo de depdsitos judiciais por seguro garantia na fase recursal.

g) Ativos Imobilizado e Intangivel

As variacdes verificadas nos grupos de contas de imobilizado e intangivel sdo resultado dos investimentos efetuados no
exercicio de 2019 no montante de R$ 50,7 milhdes, em linha com o ano anterior (R$ 51,5 milhdes em 2018) e a depreciacao
e amortizacdo de que somaram R$ 36,3 em 2019 (R$ 33,5 em 2018).

Os saldos de agios pela incorporacao dos acervos liquidos das sociedades Global Investments do Brasil Participacdes Ltda.,
da Marketsystem Ltda. e da Rail Sul S.A., no total de R$ 25,9 milhdes, nao sdo mais amortizados em conformidade com o
CPC 13 - Adogéo Inicial da Lei n°. 11.638/07, da Medida Provisoéria n°. 449/08 e CPC 04 — Ativo Intangivel.

O agio na aquisi¢do de investimentos refere-se ao resultado das incorporacdes dos acervos liquidos da Global Investments
do Brasil Participacdes Ltda., da MarketSystem Ltda. e da Rail Sul S.A., sendo testado anualmente pela Administracéo, para
fins de avaliagé@o de sua recuperabilidade. Os testes de recuperabilidade dos saldos dos ativos com vida Util indefinida foram
efetuados no final dos exercicios de 2019 e 2018 considerando sua recuperacéo pelo valor em uso, utilizando o modelo de
fluxo de caixa descontado de cada unidade geradora de caixa, com base em proje¢6es de crescimento contidas no plano
de negécios da Companhia, aprovado pelo Conselho de Administragdo. O periodo de projecédo explicita € de 5 anos.

h) Direito de uso

Com a adocao da nova norma IFRS 16 CPC 06 R2 que versa sobre Arrendamento Mercantil a companhia registrou em seu
ativo um montante de R$ 70,3 milhdes liquidos de amortizacao decorrentes de direito de uso de contratos de arrendamentos
mercantis ligados a contratos de aluguel de iméveis, softwares e demais contratos de locagdo sujeitos ao escopo da norma.

i) Empréstimos, Financiamentos e Arrendamento mercantil financeiro



O total do endividamento financeiro, apresentado no passivo circulante e ndo circulante ao final de 2019, alcangcou o
montante de R$ 117,6 milhdes, representando um aumento de 114% quando comparado ao montante registrado em
dezembro de 2018 (R$ 55 milhdes) impacto da adogéo da nova norma IFRS 16 CPC 06 R2 que trata sobre Arrendamento
Mercantil que representa R$ 72,7 desse total.

No encerramento do exercicio, o endividamento financeiro da companhia era composto na sua totalidade em reais, ndo
estando sujeito sob nenhum aspecto a riscos cambiais, sendo sua remuneracao basicamente atrelada a variacdo do CDI
com spreads entre 1,33% a.a. e 3,31% a.a.

j) Obrigacdes sociais e trabalhistas

Os saldos de salarios a pagar e encargos sociais a recolher em 31 de dezembro de 2019 somaram R$ 35,6 milhdes, em
linha com o ano anterior (R$ 35 milhdes em 2018).

k) Dividendos e juros sobre o capital préprio

A proposta da Administragdo para destinacao do lucro liquido do exercicio, a ser deliberada na Assembleia Geral Ordinéria
a ocorrer em abril de 2020, é de imputar aos dividendos os Juros Sobre o Capital Proprio (JCP) relativo ao exercicio de
2019 no valor de R$ 10,5 milhdes, conforme determinado pelo Estatuto da Companhia.

)] Passivos judiciais

O saldo de Provisdes para passivos judiciais de R$ 8,6 milhdes em 2019 (R$ 9,0 milhdes em 2018) apresenta reducéo de
5% por diminui¢éo nas adi¢cdes em funcdo da menor quantidade de processos judiciais trabalhistas.

m) Patrimdnio liquido

O aumento de R$ 16,4 milhdes no saldo do patriménio liquido no exercicio de 2019 é resultado da constituicdo da Reserva
de retencéo de lucros e da Reserva legal.

m.1. Capital Social

O capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2019 monta em R$ 129,2 milh&es, composto por 41.800.000
acOes ordinarias, sem valor nominal, mantendo a posic¢ao existente no final do ano anterior.

m.2. Reservas de lucro e A¢gbes em tesouraria

A variacéo no saldo de reservas de lucro ocorrida no ano de 2019 é resultado da proposta da Administracdo da Companhia
para destinagéo do resultado de 2019, que considera: a) constituicao da reserva legal no valor de R$ 1,3 milhdes, b) retencao
de lucros no montante de R$ 14,9 milhdes, c) Pagamento baseado em agfes R$ 118 mil.

A Administracéo esta propondo a capitalizacdo de R$ 40 milh6es do saldo de reservas de lucros para aumentar o capital
social da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2019, estdo mantidas em tesouraria 696 mil acdes ordinarias de emissdo propria, adquiridas nos
programas de recompra vigentes desde o exercicio de 2009, ja reduzidas de 1,1 milhdes de a¢des canceladas no exercicio
de 2014 e 3,6 milhdes canceladas em 2013. O valor de mercado das a¢8es em tesouraria, calculado com base na Ultima
cotacdo em Bolsa anterior a data de encerramento do exercicio de 2019, é R$ 8,5 milhdes.



10.2 - RESULTADO OPERACIONAL E FINANCEIRO
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a) resultados das operacfes do emissor, em especial:

i) e ii) descrigdo de quaisquer componentes importantes da receita e fatores que afetaram materialmente
os resultados operacionais

As receitas da Companhia s&o provenientes, principalmente, da prestagéo de servi¢os de gestdo e processamento de meios
eletrbnicos de pagamento para emissores e adquirentes, servicos de marketing de relacionamento, fidelidade, e-commerce
e servicos terceirizados de contact center e de data center.

A receita proveniente do servico relacionado a meios eletrdnicos de pagamento esta em sua maioria vinculada a carteira de
contas de cartdes processada mensalmente pela Companhia.

Eventualmente, podem ocorrer conquistas de novos clientes, através dos esfor¢cos comerciais da Companhia, e saidas
pontuais de atuais clientes da base processada, seja por descontinuidade ou pela ndo renovacdo de seus contratos.
Historicamente, a Companhia tem comprovado sua vitalidade organizacional em expandir sua base de cartdes processados
e faturados, incluindo a entrada em novos segmentos de processamento de meios eletrénicos de pagamento.

A Companhia acredita que o mercado esta mudando e vem se preparando de forma a acompanhar as novas oportunidades
e a atender os novos players em cada segmento em que atua. Mesmo em um cenario de competicdo acirrada e com o
desafio de continuar trazendo inovagao aos clientes da base, em 2019, a Companhia conquistou novos contratos em todas
as suas frentes de negécios, capturando oportunidades de up-sell e cross-sell entre suas Divisdes, e obtendo éxito nos
processos de renovagéo de contratos. Ao longo de 2019, foram firmados novos contratos com: Brascard, Caruana, Digimais,
Valid Certificadora Digital, Santander, iFood, AirFox, Tok&Stok e Unidas.

Abaixo, elencamos os principais destaques operacionais de cada uma das quatro DivisGes de Negécio da Companhia:

DIVISAO CARDSYSTEM

Na CardSystem, o ano de 2019 foi marcado pela retomada de crescimento da Divisdo, com a intensificacdo de uso de meios
digitais de pagamentos, que alavancaram os seus resultados e trouxeram grande otimismo para o ano de 2020.

A Divisdo segue ampliando o seu portfélio com produtos como os cartfes digitais e virtuais (sem necessidade de cartdo
fisico), as wallets de pagamento — compativeis com Samsung Pay, Android Pay e Apple Pay — os dispositivos vestiveis de
pagamento (wearables), além de produtos como os pagamentos via QR Code e os cartbes contactless, suportados por
plataformas que trazem a seguranca e a confian¢ca demandadas por nossos clientes. Para 2020, a Divisdo vem apostando
nas contas de pagamento e, posteriormente, no pagamento instantaneo.

Do ponto de vista comercial, no 4T19 expandimos o contrato do Banco Alfa para englobar também os cartdes consignados
na instituicdo. Ja no 3T19, firmamos novos contratos para processamento dos cartdes do Digital Banks, plataforma
tecnolégica com servigos financeiros e meio de pagamento, e da Brascard, administradora de cartdes com foco no
agronegocio que desenvolve solugdes em meios de pagamento e sistemas para gestdo de negocios. Com ampliagdo dos
servigos digitais contratados, como os cartdes virtuais, no periodo também expandimos os contratos da Divisdo com o
Banestes e com o Banrisul.



No segundo trimestre do ano, firmamos contrato com a Caruana — Instituicdo Financeira especializada no segmento de
transporte de passageiros, com solugdes em meios de pagamentos para empresas e usuarios de transporte. A CSU passa
a processar pela CardSystem os cartbes de crédito, pré-pagos e ampla oferta de servicos financeiros da Instituicao, por
meio da Conta Digital Caruana.

Ja no primeiro trimestre, além do processamento dos cartdes do banco digital Digimais, passamos a processar também os
cartBes das novas parcerias do Grupo.

DIVISAO MARKETSYSTEM

Para a Divisdo MarketSystem, 2019 foi um ano de expansdo de contratos vigentes e de conquista de novos clientes. Ao
longo de 2019 implantamos a plataforma OPTe+ no Sicredi e Banco Volkswagen e, reafirmando a caracteristica do modelo
de negécio da CSU como uma prestadora de servi¢cos one-stop-shop e as oportunidades capturadas de up-sell e cross-sell
entre as suas frentes de atuacgéo, firmamos contrato da MarketSystem com o banco Digimais — que j& é cliente das Divisdes
CardSystem e ITS — para realizar a gestéo integral do programa de recompensa dos portadores de cartdo de crédito do
banco, o qual ja foi implantado no 4T19.

J& no terceiro trimestre, implantamos a régua de ativacdo de cadastros e resgates na Electrolux e, na Porto Seguro,
provemos o canal de resgate do Programa Conquista, o primeiro programa de relacionamento com pontuagéo para as
solu¢des em investimentos, seguros e crédito. O usuério podera resgatar 0s seus pontos em produtos e servicos oferecidos
pela plataforma OPTe+, além de servigos Porto Seguro.

Mais uma vez, de forma a capturar de cross-sell e up-sell entre as frentes de atuacdo da CSU, no segundo trimestre,
firmamos contrato com a Caruana para auxiliar na estratégia de comunicacéo e relacionamento do cliente, com foco em
ativacdo e aumento na recorréncia do uso dos cartbes da sua base.

No inicio do ano, também implantamos a plataforma Opte+ para os cartdes empresariais do Banrisul, passando a processar
o programa de fidelidade dos cartdes de seus clientes.

Por fim, de forma a ampliar a oferta de produtos e servigos disponiveis e tornando a nossa plataforma cada vez mais atrativa,
ao longo de 2019, adicionamos 11 novos parceiros comerciais a plataforma OPTe+, dentre eles: Marisol, Lilica Ripilica,
FOM, Camicado e Lojas Renner.

UNIDADE CONTACT

No ano de 2019, a Unidade de Negdcios reestruturou seu portfélio de produtos com foco na experiéncia do cliente e com a
intensificacdo da utilizacdo de tecnologia de ponta, robotizagcdo e atuacdo por diversos canais de atendimento, resultando
em maior produtividade das operacfes e satisfacdo dos nossos clientes.

Seguimos com alta velocidade de prospeccdo e, durante o ano 2019, mais de 500 posi¢cdes de atendimento foram
contratadas por meio de novos contratos celebrados no periodo, bem como de expans@es contratuais realizadas de forma
mais expressiva no terceiro e quarto trimestre do ano.

No 3T19, celebramos um novo contrato comercial com a Valid Certificadora Digital para atendimento aos clientes no SAC e
suporte técnico, o qual ja foi implantado no 4T19.



No segundo trimestre, firmamos contrato com o Santander, o qual vem desenvolvendo em parceira com a Natura o processo
de bancarizag¢do de seus consultores por meio de solugBes customizadas oferecidas pela Instituicdo Financeira. A central
de atendimento da parceria Santander-Natura esta centralizada na Contact.

Ainda no 2T19, firmamos contrato com o iFood, foodtech lider na América Latina. A operacao foi implantada ao final do més
de julho com o objetivo de captar e expandir o portfélio do cliente, através de suporte de SAC, via chat, tanto para
estabelecimentos quanto para consumidores finais do iFood. Vale mencionar que, ja no 3T19, o contrato foi expandido, com
ampliacéo do nimero de posicdes de atendimento.

No periodo, também implantamos a operacdo de atendimento aos clientes da AirFox — startup americana que langou o
banco digital banQi em parceria com a Via Varejo — contrato este que ja foi expandido no 3T19.

J& no primeiro trimestre do ano, iniciamos a prestagéo de servigos de atendimento para a Tok&Stok e Unidas. A ocorréncia
de quaisquer dos riscos acima podera ter um efeito material adverso sobre as nossas atividades, situacdo financeira e
resultados operacionais.

b) variacdes das receitas atribuiveis a modificacdes de precos, taxas de cambio, inflac&o, alteracdes de volumes
e introducdo de novos produtos e servigos

A Companhia reconhece as receitas a partir da efetiva prestacéo de servicos, seja de processamento de contas de cartdes,
posi¢cBes de atendimento disponibilizadas, cobrangas realizadas ou programas de fidelidade geridos.

As variagbes de receita da Companhia sao em grande parte vinculadas as variagées no volume de negdécios, em especial
no numero de cartdes cadastrados na Unidade de Negdécios CSU.CardSystem.

Nossas receitas de vendas sédo impactadas pela variagdo nos indices de inflacdo que corrigem 0s nossos contratos de
servigos. Os contratos de prestacao de servigos sdo usualmente indexados aos indices IPCA ou IGP-M havendo, no entanto,
alguns contratos indexados ao INPC, IPC-FIPE ou mesmo atrelados aos acordos coletivos dos sindicatos da categoria
(contratos intensivos em mao de obra).

A Companhia ndo aufere receitas em moeda estrangeira ou indexada a qualquer variacdo cambial.

c) impacto dainflacdo, da variacdo de precos dos principais insumos e produtos, do cadmbio e da taxa de juros
no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor

Os principais indexadores que afetam o plano de negécios da Companhia sdo o IPCA, IGP-M e o CDI. O IPCA e IGP-M séo
indices corriqueiramente utilizados nos contratos de fornecimento da Companhia, enquanto o CDI indexa a quase totalidade
dos contratos de financiamento.

Outros eventos relevantes séo o dissidio coletivo do setor de contact center, com impacto sobre o plano de negdcios da
Unidade CSU.Contact, intensiva em méo de obra, e reajustes sobre tarifas de correio, com impacto sobre a Unidade de
Negdcios CSU.CardSystem.



10.3 - EVENTOS COM EFEITOS RELEVANTES, OCORRIDOS E ESPERADOS, NAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Powered by MZiQ



a) introducdo ou alienacdo de segmento operacional
A Companhia ndo constituiu, adquiriu ou alienou participacéo operacional.
b) constituicdo, aquisicdo ou alienacdo de participacdo societéaria

A Companhia nédo constituiu, adquiriu ou alienou participacao societaria com impactos nas suas demonstracdes financeiras
ou resultados.

c) eventos ou operagdes ndo usuais

A Companhia ndo passou por eventos ou realizou operacfes ndo usuais que possam impactar suas demonstracdes
financeiras ou resultados.



10.4 - MUDANGAS SIGNIFICATIVAS NAS PRATICAS CONTABEIS - RESSALVAS E ENFASES NO PARECER DO

AUDITOR
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a) e b) Mudancas significativas de praticas contébeis, e efeitos significativos das alteragcdes em praticas
contébeis, apresentadas em milhares de reais.

A partir do trimestre findo em 30 de junho de 2007, com fundamento na resolucdo CFC n° 921/01, e ja em linha com as
praticas contabeis internacionais adotadas no Brasil somente a partir do exercicio de 2010, a Companhia alterou a forma
de contabilizacdo das opera¢gBes de arrendamento mercantil, as quais estavam sendo registradas como despesa
operacional no vencimento de cada parcela. Em se tratando de arrendamentos financeiros, a partir da mudanca de pratica
contabil, os referidos contratos passaram a ser registrados como compra financiada dos bens, com o reconhecimento do
valor do bem arrendado no ativo permanente, tendo como contrapartida 0s montantes das contraprestacfes e do valor
residual registrados no passivo circulante e no exigivel a longo prazo.

Em 28 de dezembro de 2007, foi promulgada a Lei n® 11.638, alterada pela Lei no. 11.941/09, de 27 de maio de 2009, que
modificou e introduziu novos dispositivos & Lei das Sociedades por AgBes. Essas Leis tiveram como principal objetivo
atualizar a legislacao societéaria brasileira para possibilitar o processo de convergéncia das praticas contabeis adotadas no
Brasil com aquelas constantes nas normas internacionais de contabilidade que s&o emitidas pelo "International Accounting
Standards Board - IASB". A aplicagéo das referidas Leis foi obrigatéria para demonstracées financeiras anuais de exercicios
iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2008. A seguir séo apresentados o0s topicos afetados pelas novas Leis: 1. Substituicao
das DemonstracBes das Origens e Aplicacdes de Recursos pela Demonstracdo dos Fluxos de Caixa. 2. Divulgacédo da
Demonstracdo do Valor Adicionado. 3. Verificagdo anual de evidéncias de perdas no valor dos ativos nao correntes: a
Companhia néo identificou indicadores de perda de valor nas datas dessas Demonstracdes Financeiras. 4. Reclassificagdes:
gastos ativados e registrados no ativo diferido relacionados ao desenvolvimento de novos produtos foram reclassificados
para o ativo intangivel. 5. Agio: o saldo residual de agio, oriundo de expectativa de rentabilidade futura gerada nas
incorporacbes das empresas Rail Sul e MarketSystem, registrado no Ativo Diferido, foi transferido para o grupo ativo
intangivel.

A partir de janeiro de 2009, a Companhia suspendeu a amortiza¢do dos 4gios da Rail Sul e MarketSystem, em conformidade
com o CPC 13 - Adocéo Inicial da Lei n°. 11.638/07, da Medida Provisoria n°. 449/08 e CPC 04 — Ativo intangivel. Essa
alteracdo impactou o resultado do exercicio de 2009 com uma reducdo das despesas gerais e administrativas no total de
R$ 3.684.

No exercicio de 2010, as demonstragdes financeiras passaram a ser apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas
no Brasil que compreendem as normas da Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM) e os pronunciamentos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

As demonstragdes financeiras foram preparadas e estao apresentadas conforme as praticas contdbeis adotadas no Brasil
gue compreendem as normas da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPC), e conforme as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (International Financial
Reporting Standards - IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). As principais politicas
contabeis aplicadas na preparacdo destas demonstracdes financeiras estdo definidas a seguir, aplicadas de maneira
consistente nos exercicios apresentados.

O IFRS 16/ CPC 06 (R2) foi emitido em janeiro de 2016 e substitui a “IAS 17 — Opera¢des de arrendamento mercantil”,
“IFRIC 4 — Como determinar se um acordo contém arrendamento”. O IFRS 16/CPC 06 (R2) estabelece principios para o
reconhecimento, mensuracgdo, apresentacdo e evidenciacdo de arrendamentos e exige que os arrendatérios contabilizem
todos os arrendamentos sob um Unico modelo no balango patrimonial, semelhante a contabilizacdo de arrendamentos



financeiros segundo a IAS 17. O IFRS 16/CPC 06 (R2) entrou em vigor para os periodos anuais iniciados a partir de 1° de
janeiro de 2019.

Arrendamentos mercantis que transferem a Companhia os riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado
sdo classificados como arrendamento financeiro, sendo capitalizados no inicio do arrendamento mercantil pelo valor justo
do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos de arrendamento mercantil, sendo
depreciados ao longo da vida atil econdmica dos respectivos bens. Os respectivos pagamentos sdo alocados parte ao
passivo e parte aos encargos financeiros para que, desta forma, sejam obtidas taxas de juros constantes sobre o saldo
remanescente do passivo circulante e ndo circulante. Os encargos financeiros séo reconhecidos no resultado durante o
periodo do arrendamento.

O IFRS 16/CPC 06 (R2) determina que o arrendatario passe a registrar um ativo referente ao direito de uso do ativo
identificado, bem como o passivo relacionado ao arrendamento. Cada pagamento de locacdo é alocado entre o passivo e
custo financeiro. O custo financeiro é reconhecido no resultado durante o periodo de arrendamento. O ativo de direito de
uso é amortizado durante a vida util do ativo ou periodo do arrendamento, dos dois 0 menor. Ativos e passivos decorrentes
de arrendamento mercantil sio mensurados inicialmente com base no seu valor presente.

A norma permite ainda dois métodos de transicdo: retrospectivamente para todos os periodos apresentados ou uma
abordagem retrospectiva modificada, onde o efeito cumulativo da adocdo é reconhecido na data da aplicacéo inicial. A
Companhia decidiu adorar o critério de transicao retrospectiva modificada a partir de 1° de janeiro de 2019.

A Companhia decidiu aplicar determinados expedientes praticos permitidos na adoc¢&o inicial da norma, tais como, (i)
exclusdo de contratos de arrendamentos com vencimento nos préximos doze meses, sem provavel intengcéo de renovacao
pela Companhia; (ii) ndo aplicagéo dessa nova horma a contratos que ndo foram anteriormente identificados como contendo
arrendamento, utilizando o CPC 06 (IAS 17) e a ICPC 03 (IFRIC 4); e (iii) aplicacéo de taxa de desconto Unica a carteira de
arrendamentos com caracteristicas razoavelmente similares (tais como os arrendamentos com prazo de arrendamento
remanescente similar para uma classe similar de ativo subjacente em ambiente econdémico similar).

A Companhia possui operac¢des de arrendamento de direitos de uso principalmente relacionados a aluguel de imdveis e
aluguel de softwares. Os prazos de contrato sdo negociados individualmente e com termos e condi¢Bes diferentes. Os
contratos ndo podem ser usados como garantias de empréstimos.

Na adocéo inicial, a Companhia reconheceu os passivos de arrendamento. Esses passivos foram mensurados ao valor
presente das contraprestacdes remanescentes descontados por meio da taxa incremental liquida sobre financiamentos. A
taxa foi calculada com base em cota¢cbes a bancos de primeira linha descontadas dos efeitos projetados da inflacao
divulgados pela B3 - Brasil Bolsa Balcao, as quais permitiram determinar sua taxa incremental liquida entre 3,44% e 4,02%
a.a., variando de acordo com o prazo de cada contrato.

O quadro abaixo demonstra o impacto da adoc¢éo inicial em 1 de janeiro de 2019:

R$
Ativo
Ativos de direto de uso 101.739
Passivo
Arrendamento Mercantil 101.739

Patrimo6nio Liquido -




Em 18 de dezembro de 2019 e 05 de fevereiro de 2020 a CVM por meio do Oficio Circular CVM/SNC/SEP n° 02/2019 e
Oficio Circular CVM/SNC/SEP n° 01/2020 apresentou algumas orientaces acerca da norma com o objetivo de padronizar
sua adocéo e seus impactos nas demonstracdes contabeis, os quais estdo destacados a seguir:

= Uso de taxa nominal como taxa incremental;

= A vedacdo da inclusdo de efeitos inflacionarios ou técnicas de projecdo nos fluxos de pagamento conforme
determina o CPC 06 (R2) em seu item 42 (b);

= A determinacédo do tratamento contabil do crédito de PIS e COFINS embutido nos contratos de arrendamentos.

A administracdo optou pelo modelo do CPC 06 (R2) utilizando a taxa incremental nominal e fluxo de pagamentos real e
recalculou os seus contratos de arrendamento de forma retrospectiva desde a data da adog¢éo inicial passando a utilizar
como taxa incremental a taxa nominal obtida por meio de cotacdes efetuadas junto a bancos de primeira linha entre 7,51%
e 8,00% a.a., variando de acordo com o prazo de cada contrato com os fluxos de pagamento reais e divulgar em nota
explicativa o efeito da ado¢&o com fluxo nominal e taxa nominal.

A vedacdo de utilizagdo de técnicas de projecdo e incorporacao de inflagdo nos fluxos de pagamento quando o uso da taxa
incremental é nominal conforme determina a norma CPC 06 R2 cria um conflito econbmico e para efeito de
comparabilidade e mensuragdo os nimeros apresentados abaixo refletem as diferengas geradas entre os valores calculados
com fluxos de pagamentos nominais e os valores contabilizados com valores reais em 31 de dezembro de 2019.

FLUXO DE FLUXO DE PAGAMENTOS
PAGAMENTOS REAL NOMINAL
(SEM INFLACAO) (COM INFLACAO)
Direito de Uso 70.319 79.140
Arrendamento mercantil - direito de uso 21.271 21.835
Arrendamento mercantil - direito de uso 51.449 59.705

O ICPC 22 / IFRIC 23- Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre o Lucro entrou em vigor em 01 de janeiro de 2019. Esta
interpretacdo é aplicavel quando ha incertezas quanto a aceitagao do tratamento pela autoridade fiscal. Se a aceitagdo nao
for provavel, os valores de ativos e passivos fiscais devem ser ajustados para refletir a melhor resolucdo da incerteza.



A Companhia avaliou as mudancas introduzidas por esta nova interpretacdo e com base nas analises realizadas, nao
identificou mudancas materiais que produzam impacto em suas informagOes contdbeis intermedidrias, ou alteram o
reconhecimento e mensuracdo de incertezas sobre tratamentos de tributos sobre o lucro.

c) Ressalvas e/ou énfases presentes no parecer do auditor independente

No parecer dos auditores independentes sobre as demonstracfes financeiras, ha paragrafo de énfase sobre a discusséo
judicial, mantida desde 2007, acerca do contrato de fornecimento de solucdo integrada de processamento de cartdes de
crédito com transferéncia de tecnologia, rotinas operacionais, conhecimentos de processamento, desenvolvimento e
manutengédo de sistemas, suporte e manutencado da solugdo integrada firmado junto a Caixa Econémica Federal.

No parecer dos auditores independentes sobre as demonstracées financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de
2016 e desde 2012, ha o paragrafo de énfase sobre 0 mesmo assunto, sem altera¢@o dos saldos envolvidos na questéo
correspondente aos gastos incorridos com licenca e customizacao de software especifico ao projeto com a CAIXA, no ativo
intangivel, no valor de R$ 18.707. Em 2016 a Companhia apresenta alteracdo do saldo no ativo intangivel da CAIXA no
montante de R$ 15,6 milhdes, liquido de amortizagao.

No parecer dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de
2017 foi excluido o paragrafo de énfase sobre o assunto CAIXA e o assunto foi incluido como estando entre os principais
assuntos de auditoria assim como os gastos de capitaliza¢do de custos de softwares e reconhecimento de receita. O parecer
dos auditores de 31 de dezembro de 2018 ndo tem ressalvas ou énfases.

No parecer dos auditores independentes sobre as demonstra¢des financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de
2019 também nédo hé ressalvas ou énfases.



10.5 - POLITICAS CONTABEIS CRITICAS
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As estimativas e os julgamentos contabeis séo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histdrica e em outros
fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as circunstancias. Com base em premissas,
a Companhia faz estimativas com relacédo ao futuro. Por definicdo, as estimativas contabeis resultantes raramente serao
iguais aos respectivos resultados reais.

As principais estimativas e julgamentos aplicados incluem:

e Perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa;

e ProvisBes para passivos judiciais;

o Receita de prestacéo de servicos néo faturada;

e Recuperacdo do imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre prejuizos fiscais, bases negativas de
contribuicdo social e diferencas temporarias;

e Vida util de ativos néo circulantes;

e Agio em investimento e reduc&o ao valor recuperavel de ativos ("impairment").

Estimativas contabeis sobre questdes incertas e relevantes, em que houve exercicio de julgamentos subjetivos ou
complexos

Perdas estimadas em créditos de liguidacdo duvidosa: As perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa sao

constituidas em montante suficiente para cobrir perdas provaveis na realizacdo de contas a receber. Para determinar a
suficiéncia da provisdo sobre contas a receber de clientes sdo avaliados o montante e as caracteristicas de cada um dos
créditos, considerando a probabilidade de realizacdo. Com a adoc¢éo do IFRS 9 / CPC 48 a Companhia utiliza sua matriz
de provisdo de modo a calcular a perda de crédito esperada para contas a receber, com base na perda histérica observada
e revisa de acordo com a experiéncia histdrica de perda de crédito que considerando o mercado que a Companhia atua e a
gualidade de seus clientes, essas perdas ndo contemplam valores significativos.

Provises para passivos judiciais: As provisdes para passivos judiciais sdo referentes a procedimentos judiciais, de

acordo com a probabilidade de perda ou ganho, sendo registradas contabilmente provisées somente para 0s procedimentos
em que a Administracéo julgue como provavel um resultado desfavoravel a Companhia e com relagdo ao qual a perda seja
estimada em bases razoaveis. A Companhia passou a adotar como pratica para provisionamento de processos de natureza
trabalhista massivos, a média histérica de pagamentos dos processos encerrados no periodo de 12 meses. Periodicamente
a Companhia revisa esses valores de modo a refletir a melhor estimativa no momento da provisdo. As provisdes para
passivos judiciais trabalhistas dos temas considerados estratégicos e passivos judiciais das demais naturezas sdo
calculadas individualmente com base no julgamento para cada matéria. Essas determinac¢des sédo feitas pela Administracao
com o auxilio dos assessores juridicos da Companhia, de forma que as provisdes para passivos judiciais estejam
adequadamente reconhecidas nas demonstragdes financeiras.

Receita de prestacdo de servicos nao faturada: As receitas da Companhia decorrem principalmente da prestacao de

servi¢os, nos termos dos contratos comerciais com o0s seus clientes, incluindo receitas referentes a prestacdo de servicos
de desenvolvimento de novas funcionalidades para os sistemas operacionais utilizados por seus clientes. Enquanto nédo
faturada, a receita pela prestacdo de servicos é reconhecida tendo como base a etapa de execuc¢éo dos servicos realizados,
na medida em que todos 0s custos relacionados aos servigos possam ser mensurados confiavelmente, de acordo com as
condi¢cBes estabelecidas nos contratos.

Recuperacdo do imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre prejuizos fiscais de imposto de renda,

bases negativas de contribuicdo social e diferencas temporarias: Os créditos fiscais de imposto de renda e contribuicao




social diferidos, incidentes sobre o prejuizo fiscal, base negativa de contribuicdo social e outros valores que constituem
diferencas temporarias, que seréo utilizados para reducao de carga tributaria futura, sdo reconhecidos tomando por base o
histérico de rentabilidade e as expectativas de geracdo de lucros tributaveis da Companhia nos préoximos exercicios. A
Administracdo da Companhia elabora, ao final de cada exercicio, o estudo técnico suportado pela projecao de resultados
tributaveis futuros, inclusive considerando seus descontos a valor presente, demonstrando a capacidade de realizagéo
desses créditos tributarios em periodo inferior a dez anos. Essas estimativas sao periodicamente revisadas, de modo que
eventuais alteragcdes na perspectiva de recuperacdo desses créditos possam ser tempestivamente consideradas nas
demonstrac¢@es financeiras.

Vida util de ativos nédo circulantes: Os ativos imobilizados e intangiveis, com excec¢do do agio, sdo depreciados e

amortizados com base no método linear, considerando taxas que se aproximam a vida Util econdmica dos bens, anualmente
revisadas e suportadas por laudo de avaliacdo emitido por perito independente, apresentadas a seguir:

O aumento de um ano na vida Util estimada para os ativos intangiveis dos grupos de Sistemas de customizagéo e Software
Vision Plus, em relagdo as praticadas até 31 de dezembro de 2018, é prospectivo e decorrente de revisdo suportada por
laudo de perito independente que demonstra que a vida remanescente desses itens € de dezenove anos, cujo efeito
estimado na redugdo anual média no custo com amortiza¢@o € na ordem de R$ 1.290 para os exercicios sociais iniciados a
partir de 1° de janeiro de 2020.

A Companhia revisou a vida 0til do software Card24 registrado nos grupos Sistemas de customizacéo e Software Card24,
vinculados ao processo judicial CAIXA apresentado na Nota 9.2. De acordo com o laudo elaborado por perito independente
a vida util remanescente é de trés anos.

Agio em investimento: O valor do agio (Nota 9.3) é testado anualmente para verificagdo de impairment. A Administracio

realiza julgamentos e premissas para avaliar o impacto das mudangas econdmicas e operacionais, a fim de estimar os fluxos
de caixa futuros e mensurar o valor recuperavel do ativo.

As taxas de crescimento foram consideradas com base na expectativa de crescimento dos mercados de atuagédo da
Companhia. As taxas de descontos que foram utilizadas nas proje¢des sao compativeis com as taxas de mercado em que
a Companhia atua, determinadas num intervalo entre 11,2% ao ano para a CSU.Contact e 12,1% ao ano para a
CSU.CardSystem (2018 — 13,3% ao ano e 13,4% ao ano, respectivamente). Os resultados dos testes ndo indicaram perda
de valor a ser reconhecida em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

As taxas de crescimento e desconto utilizadas nesses testes resultam de estimativas de mercado que, dessa forma, estdo
sujeitas a sensibilidade e mudanca nas premissas.

As implicagdes das principais premissas para 0 montante recuperavel séo discutidas a seguir:

a) Premissas de taxa de crescimento: A Administragcao reconhece que possiveis alteragdes nos cenarios de mercado
relacionados aos negdcios das duas unidades geradoras de caixa: CSU.CardSystem e CSU.Contact causam
impacto significativo nas premissas de taxas de crescimento de longo prazo. A taxa de crescimento da perpetuidade
utilizada para calcular o valor de uso dos ativos foi de 2,5%. Uma diminuicdo de 2% na taxa de crescimento utilizada
nao resultou em perda por desvalorizagao.



b) Taxas de desconto ap6s os impostos: Qualquer alteragdo na avaliagdo dos riscos nos atuais mercados, especificos
a cada unidade geradora de caixa, pode alterar as taxas de descontos utilizadas para calcular o valor de uso dos
ativos. Um aumento de 3% na taxa utilizada para ambas as unidades geradoras de caixa, ndo resultara em perda
por desvalorizagéo.

c) Taxas de desconto antes dos impostos: Seria de 17,5% para a CSU.Cardsystem que é a unidade de negocio que
contém o &gio a ser testado.



10.6 - ITENS RELEVANTES NAO EVIDENCIADOS NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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A administragdo entende que nao possui ativos “off-balance” relevantes ou que possam impactar os resultados futuros da
Companhia.



10.7 - COMENTARIOS SOBRE ITENS NAO EVIDENCIADOS NAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
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A administragdo entende que nao possui ativos “off-balance” relevantes ou que possam impactar os resultados futuros da
Companhia.



10.8 - PLANO DE NEGOCIOS
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investimentos, incluindo:

i.  descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos previstos;
i.  fontes de financiamento dos investimentos;

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

No ano de 2019, os investimentos da Companhia totalizaram o montante de R$ 50,8 milh&es, reducao de 1,3% em relagéo
ao montante total investido no ano de 2018, reflexo dos investimentos na Unidade CSU.CardSystem que foram 6,9%

inferiores aos registrados no ano anterior.

A tabela a seguir mostra os investimentos realizados nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017.

Investimentos
' 2019 2018 2017
(R$ mil)

CSU.CardSystem 36.775 39.498 30.603
CardSystem 31.478 34.064 26.516
MarketSystem 4.129 4.231 3.272
ITS 1.168 1.204 815

CSU.Contact 8.687 4211 9.083

Corporativo 5.287 7.694 2.856

Capex Total 50.749 51.403 42.541

% da Receita Liquida 13,2% 12,2% 8,7%

Nota: Os investimentos corporativos refletem, em sua grande maioria, 0s investimentos nas plataformas
tecnoldgicas de gestdo, tanto em termos de software como de hardware, bem como benfeitorias em geral.

Assim como em 2018, no ano de 2019 a Companhia permaneceu concentrando seus investimentos na Unidade
CSU.CardSystem — com cerca de 72,5% do montante investido em 2019 (-4,4 p.p. YoY) dada a maior necessidade de
alocacdo de capital para a criacdo de novos produtos, customizacdes e desenvolvimento do software utilizado para o
processamento de cartdes e, mais recentemente, no desenvolvimento e parametrizacdo das plataformas CSU.Digital e
CSU.Acquirer.

Em relacdo a CSU.Contact, o crescimento registrado reflete a implantacéo de novos clientes e as benfeitorias realizadas no

site Alphaview, de forma a ampliar a capacidade operacional da Unidade e a fazer frente a expanséo das novas operagoes.

Em relagdo ao Corporativo, o Capex realizado em 2018 decorreu da renovacao de licencas exigidas pela regulamentacéo,
gue nao voltaram a ocorrer em 2019.

O Plano de Investimentos da Companhia para 2020 esta estimado em R$ 73,2 milh&es, a ser financiado através de geragéo
de caixa proprio e com recursos de terceiros. Esse valor esta relacionado principalmente a: (i) investimentos em software,
customizagdes e hardware na Unidade CSU.CardSystem e representam a estimativa da Administracédo dos valores a serem
despendidos em novos projetos e atualizagdo dos sistemas atuais da Companhia; e (i) investimentos da Unidade
CSU.Contact e destinam-se principalmente aos desembolsos para montagem das operacdes de atendimento atreladas ao
crescimento da receita.

As informag0des previstas no artigo 196 da Lei 6404/76, atualizada pela Lei n2 10.303/01, compdem o Anexo lllI.



10.9 - OUTROS FATORES COM INFLUENCIA RELEVANTE
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Nao foram identificados outros fatores além dos ja comentados nos itens anteriores.



11.1 - PROJECOES DIVULGADAS E PREMISSAS
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A Companhia ndo possui pratica de apresentar projecdes ao mercado.
a) objeto da projecéao
Nao aplicavel (ver acima).
b) periodo projetado e o prazo de validade da projecéao
N&o aplicavel (ver acima).

c) premissas da projecdo, com a indicacdo de quais podem ser influenciadas pela administracdo do
emissor e quais escapam ao seu controle

Nao aplicavel (ver acima).
d) valores dos indicadores que séo objeto da previséo

N&o aplicavel (ver acima).



11.2 - ACOMPANHAMENTO E ALTERAGCOES DAS PROJECOES DIVULGADAS
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a) informar quais estdo sendo substituidas por novas projec8es incluidas no formuléario e quais delas estdo sendo
repetidas no formuléario

A Companhia néo divulgou, durante os 3 (ltimos exercicios sociais, proje¢des sobre a evolugdo de seus indicadores.

b) quanto as projecBes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados projetados com o efetivo
desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razdes que levaram a desvios nas projecdes

[l

Nao aplicavel (ver item 11.2 “a” acima).

C) quanto as projecdes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projecdes permanecem validas na data
de entrega do formulario e, quando for o caso, explicar por que elas foram abandonadas ou substituidas

N&o aplicavel (ver item 11.2 “a” acima).



12.1 - DESCRICAO DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
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a. atribuicbes de cada 6rgdo e comité, identificando se possuem regimento interno préprio
i. Conselho de Administracéo

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, compete ao Conselho de Administracédo, além de outras atribuic6es que

Ihe sejam atribuidas

por lei:

(a) fixar a orientacao geral dos negocios sociais;
(b) convocar a Assembleia Geral,

(c) eleger e destituir os Diretores da Companhia;
(d) supervisionar os atos da Diretoria;

(e) manifestar-se previamente sobre o relatério da administracdo e contas da diretoria e sobre qualquer assunto a ser

submetido a Assembleia Geral;
(f) deliberar sobre a emisséo de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes e sem garantia real; e

(g9) manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta publica de aquisicdo de acBes que tenha por
objeto as acdes de emissdo da Companhia, por meio de parecer fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da
publicacdo do edital da oferta publica de aquisicdo de ac6es, no qual se manifestara, ao menos (i) sobre a conveniéncia e
oportunidade da oferta publica de aquisicdo de acBes quanto ao interesse da Companhia e do conjunto de seus acionistas,
inclusive em relacdo ao preco e aos potenciais impactos para a liquidez das acdes; (i) quanto aos planos estratégicos
divulgados pelo ofertante em relacéo & Companhia; e (iii) a respeito de alternativas & aceitacdo da oferta publica de aquisi¢éo

disponiveis no mercado.

Compete ainda ao Conselho de Administracdo deliberar sobre as seguintes matérias, as quais estdo sujeitas ao voto

afirmativo de, no minimo, 80% (oitenta por cento) de seus membros para sua aprovacao:

(a) a contratacdo de empréstimos ndo previstos no plano anual de negdcios da Companhia, que sejam individualmente ou

no seu agregado superior a 25% (vinte e cinco por cento) do faturamento bruto anual do Ultimo exercicio social;

(b) a criagdo de qualquer hipoteca, penhor ou outras garantias, sobre a Companhia ou seus ativos, fora do curso normal de

negécios, em beneficio de terceiros;

(c) a celebracdo ou alteracé@o de contrato existente previamente aprovado pelo Conselho de Administragdo em relagdo a

seguro pessoal do Diretor Presidente ou outro executivo chave da Companhia;

(d) qualquer operacao individual entre a Companhia, de um lado, e seus acionistas controladores ou afiliadas de seus

acionistas controladores de outro lado;

(e) nomeacao e substituicdo dos auditores independentes da Companhia, que deverdo ser uma das quatro maiores firmas
de auditoria independentes de reputac@o e conhecimento nacional e internacional e de notério conhecimento em operacgdes
internacionais e nomeacéao e substituicdo dos assessores juridicos corporativos externos da Companhia, exceto para as
contratacdes de servigos eventuais nas areas legal, contabil e financeira com outras empresas de consultoria;



(f) inicio de a¢des judiciais fora do curso normal de negdcios;

(9) alteracdes significativas nas politicas de compensacao e beneficios dos Administradores, exceto ajustes periddicos de

atualizacdo a mercado;

(h) qualquer operagdo de aquisi¢cdo ou investimento, com ou sem incorporacdo de outros negocios e companhias, por
compra ou opcao de compra, do todo ou parcela do capital, em valores individuais ou cumulativos num exercicio social,

superiores a 20% (vinte por cento) o valor do faturamento bruto anual do Ultimo exercicio social;
(i) a concessao de garantias de qualquer natureza em favor de terceiros, salvo no curso normal dos negdcios da Companhia;

(j) transferéncias isoladas ou cumulativamente num exercicio, de qualquer ativo da Companhia, em valor contabil atualizado

superior num exercicio social a 15% (quinze por cento) do faturamento bruto anual do Gltimo exercicio social;

(k) qualquer proposta para pagar ou distribuir dividendos ou juros sobre o capital proprio, individuais ou cumulativos nos

ultimos 12 meses, que seja superior a 80% (oitenta por cento) do lucro liquido da Companhia;
(1) qualquer reducao do capital autorizado, bem como o resgate ou a amortizacdo de acées;
(m) quaisquer propostas de alteracBes do Estatuto Social da Companhia;

(n) aprovacao de qualquer proposta de fuséo, cisdo e incorporacédo envolvendo a Companhia;

(o) mudancas do negd6cio ou objeto social da Companhia, exceto alteracdes e ajustes no curso ordinério dos seus negacios,

incluindo a atuacdo em novas areas de negécios;

(p) aprovacéo de proposta de pedido ou suspensao de liquidacéo, dissolucao, faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial

ou outro procedimento voluntario de reorganizacgédo financeira da Companhia; e

(q) emisséo de debéntures ou outros titulos de divida pela Companhia em montante superior a 25% (vinte e cinco por cento)
do faturamento bruto anual do Ultimo exercicio social ou se envolver participagdo nos lucros ou conversdo em acgfes da

Companhia.

Nao ha regimento interno préprio, para a atuagéo do Conselho de Administracao.

ii. Diretoria

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, a Diretoria tem todos os poderes para praticar 0s atos necessarios a
consecucdo do objeto social, por mais especiais que sejam, inclusive para transigir, renunciar, firmar compromissos,
confessar dividas e fazer acordos, adquirir, alienar e onerar bens maéveis e iméveis, desde que observadas as disposi¢cfes

legais ou estatutarias pertinentes e as deliberacdes tomadas pela Assembleia Geral e pelo Conselho de Administracdo. Séo

atribuicdes da Diretoria:
a) gerir a Companhia em conformidade com as politicas e objetivos definidos pelo Conselho de Administracao;

b) apresentar, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do final de cada ano, o Plano de Operac¢des da Companhia;



c) apresentar ao Conselho de Administragéo o Relatério da Diretoria e as demonstracdes financeiras previstas em lei, depois

de submetidas ao parecer do Conselho Fiscal, se instalado;

d) deliberar sobre a instalagcdo, transferéncia ou extincdo de filiais, agéncias, escritérios e outras dependéncias da

Companhia; e
e) representar a Companhia ativa e passivamente judicial ou extrajudicial, nos termos do artigo 29 do Estatuto Social.

Nao ha regimento interno préprio, para a atuagdo da Diretoria.

iii. Comités
O Conselho de Administragdo da Companhia previu, em reunido do dia 31 de outubro de 2011, a criacdo de 03 Comités de
Assessoramento ao Conselho de Administragcdo da Companhia, sendo: Comité de Estratégia e Desenvolvimento; Comité

de Marketing e Mercados e Comité de Financas e Risco, os quais somente entrardo em atividade apos aprovada a sua

instalacdo e regulamentacéo, para a sua execucao futura.

b. data de instalacdo do conselho fiscal, se este ndo for permanente, e de criacdo dos comités

O Conselho Fiscal foi instalado para o exercicio de 2020, conforme deliberacéo da Assembleia Geral Ordinéria ocorrida em
29 de abril de 2020.

Os Comités acima mencionados (item iii) somente entrardo em atividade apdés a aprovacdo de sua instalacdo e
regulamentacéo pelo Conselho de Administracéo.

C. mecanismos de avaliacdo de desempenho de cada 6rgdo ou comité e de seus membros, identificando o

método utilizado

Os membros da diretoria séo avaliados por meio de indicadores de gestao por objetivo (GPO) com avalia¢des periddicas e

revisoes trimestrais de metas.

A Companhia ndo possui mecanismos de avaliacdo e desempenho dos membros do conselho de administracdo ou dos

comités.

d. em relacdo aos membros da diretoria, suas atribui¢des e poderes individuais
Os membros da Diretoria tém responsabilidades individuais condizentes com os cargos que ocupam:

Compete ao Diretor Presidente, além de coordenar a acdo dos Diretores e de dirigir a execu¢éo das atividades relacionadas

com o planejamento geral da Companhia:

(a) convocar e presidir as reunides da Diretoria; e



(b) manter os membros do Conselho de Administracéo informados sobre as atividades da Companhia e 0 andamento das

suas operacoes.

Compete ao Diretor de RelagBes com Investidores representar a Companhia perante a Comissao de Valores Mobiliarios,
acionistas, investidores, bolsas de valores, Banco Central do Brasil e demais 6rgéos relacionados com as atividades do

mercado de capitais.

Compete aos Diretores assistir e auxiliar o Diretor Presidente na administragdo dos negécios da Companhia e exercer as

atividades referentes as fungfes que lhes tenham sido atribuidas pelo Conselho de Administracao.



12.2 - REGRAS, POLITICAS E PRATICAS RELATIVAS AS ASSEMBLEIAS GERAIS
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a) prazos de convocacgao

Os prazos de convocacéo das Assembleias Gerais respeitam as disposi¢cfes previstas na Lei n® 6.404/76 e na Instrucao
CVM n° 481/2009.

b) competéncias

As competéncias das Assembleias Gerais respeitam as previsdes contidas na Lei n° 6.404/76. Além destas, compete a
Assembleia Geral (i) fixar anualmente a verba global ou individual para distribuicdo entre os administradores, (ii) deliberar
pela saida da Companhia do Novo Mercado e (iii) outorgar opgéo de compra ou subscricao de a¢cfes a seus Administradores
e empregados, ndo se aplicando o direito de preferéncia dos acionistas.

c) enderecos (fisico ou eletrénico) nos quais os documentos relativos a assembleia geral estardo a disposicao
dos acionistas para analise

Endereco fisico: Rua Piaui, n® 136, CEP 06.440-182, Barueri — SP.

Enderecos eletrénicos: www.csu.com.br/ri € www.cvm.gov.br.

d) identificacdo e administracdo de conflitos de interesses

A Companhia esta atenta a questéo de conflito de interesses e abuso do direito de voto nas assembleias gerais e observa
estritamente as disposi¢cGes legais aplicaveis. Adicionalmente, a Companhia aderiu a clausula compromisséria para

resolucdo de conflitos por meio de arbitragem, conforme descrito no item 12.5 abaixo.

e) solicitacdo de procuracfes pela administracédo para o exercicio do direito de voto

A Companhia, visando facilitar e incentivar a participacéo dos acionistas em suas assembleias gerais procura disponibilizar

meios que auxiliem na participacdo dos acionistas.

f) formalidades necessérias para aceitacdo de procuragdes outorgadas por acionistas, indicando se o emissor
exige ou dispensa reconhecimento de firma, notarizacéo, consularizagao e traducéo juramentada e se 0 emissor

admite procurac¢fes outorgadas por acionistas por meio eletrénico

Nos termos da Lei 6.404/76 (art. 126) e do Estatuto Social da Companhia, o acionista pode ser representado na assembleia
geral por procurador constituido h4 menos de um ano, que seja acionista, administrador da companhia ou advogado, ou
ainda instituicdo financeira, cabendo ao administrador de fundos de investimento representar os conddéminos. Para tomar
parte na assembleia geral, o acionista que for representado por procurador devera depositar na Companhia o instrumento
de mandato, com reconhecimento de firma, notarizagdo, consularizacao e tradu¢éo juramentada, devidamente regularizado
na forma da lei e do Estatuto Social da Companhia e o seu procurador ou representante legal devera comparecer a


http://www.csu.com.br/ri

assembleia geral munido de documentos que comprovem sua identidade, incluindo os extratos atualizados da posi¢céo

acionaria do acionista.

A Companhia pode admitir procuragdes outorgadas por meio eletronico, desde que o facam através do sistema designado

gratuitamente pela Companhia, quando disponivel.

g) formalidades necesséarias para aceitacdo do boletim de voto a distancia, quando enviados diretamente a

companhia, indicando se 0 emissor exige ou dispensa reconhecimento de firma, notarizacéo e consularizacéo

A Companhia passou a adotar o voto a distancia a partir de 1° de janeiro de 2018, conforme determinacgéo prevista no art.
11, 1l da Instrugdo CVM n° 561, de 7 de abril de 2015.

O acionista que optar por enviar o boletim de voto diretamente a Companhia pode também, se preferir, enviar as vias
digitalizadas do boletim de voto devidamente preenchido, rubricado e assinado, seguido dos documentos de identificacdo
e/ou representacdo autenticados, conforme disposto no item 12.2 (f), para o endereco eletrénico ri@csu.com.br. Neste
caso também sera necessario o envio da via original do boletim de voto e da cépia autenticada dos demais documentos

requeridos, em até 07 (sete) dias antes da realizacdo das Assembleias Gerais, para o endereco informado no item 12.2
(c).

Uma vez recebidos os referidos documentos, a Companhia avisara ao acionista acerca de seu recebimento e de sua

aceitacdo, nos termos da Instrucdo CVM n° 481/09, conforme alterada.

Caso o boletim de voto seja encaminhado diretamente a Companhia e ndo esteja integralmente preenchido ou ndo venha
acompanhado dos documentos comprobatérios descritos no item 12.2 (f) deste formulario, ser4 desconsiderado e tal

informacao sera enviada ao acionista por meio do endereco eletrénico indicado no boletim de voto.

Os documentos requeridos citados acima deverao ser protocolados na Companhia em até 02 (dois) dias Uteis antes da
data da Assembleia Geral. Eventuais boletins de voto recepcionados pela Companhia apdés este prazo seréo

desconsiderados.

Ressalvada a excec¢do prevista na Instrucdo CVM 481/09, caso haja divergéncia entre o boletim de voto a distancia recebido
diretamente pela Companhia e a instru¢cdo de voto contida no mapa consolidado de votacdo enviado pelo depositario
central, com relacdo a um mesmo numero de inscricdo no CPF ou CNPJ, prevalecera a instru¢do de voto contida no mapa

de votacéo, devendo ser desconsiderado o boletim recebido diretamente pela Companhia.

h) se a companhia disponibiliza sistema eletrénico de recebimento do boletim de voto a distancia ou de

participacdo a distancia

A Companhia nado disponibiliza sistema eletrénico de recebimento do boletim de voto a distancia ou de participacdo a
distancia. O acionista que preferir enviar o boletim de voto diretamente & Companhia pode também, se preferir, enviar as
vias digitalizadas do boletim de voto através do endereco eletrdnico ri@csu.com.br, conforme descrito no item 12.2 (g)

deste formulario.
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i) instrucBes para que acionista ou grupo de acionistas inclua propostas de deliberacdo, chapas ou candidatos a
membros do conselho de administracéo e do conselho fiscal no boletim de voto a distancia

Conforme previsto no art. 21-L da Instrucdo CVM n° 481/09, acionistas que representem 0s percentuais minimos
estabelecidos nos Anexos 21-L-1 e 21-L-1l da Instrugdo CVM n° 481/09 poderéo solicitar, respectivamente, a inclusdo no
boletim de voto a distancia de (i) candidatos ao conselho de administracéo e ao conselho fiscal da companhia, sempre que
convocada assembleia geral para sua eleicdo sujeita ao procedimento de voto a distancia, conforme § 1° do art. 21-A, ou

(i) propostas de deliberagdo para as assembleias gerais ordinarias da Companhia.

As solicitagBes de inclusdo descritas acima deverdo ser recebidas pela Diretoria de Rela¢cdes com Investidores da
Companhia, na hip6tese do item (i) acima, entre o primeiro dia Util do exercicio social em que se realizara a assembleia
geral ordinaria e até 25 (vinte e cinco) dias antes da data prevista para sua realizacdo, no caso de assembleia geral
ordinaria; ou na hipétese do item (ii) acima, entre o primeiro dia Util apds a ocorréncia de evento que justifiqgue a convocacao
de assembleia geral para eleicdo de membros do conselho de administracéo e do conselho fiscal e até 25 (vinte e cinco)
dias antes da data de realizacdo da assembleia, no caso de assembleia geral extraordinaria convocada para esse fim,
hipétese em que a administracdo da Companhia comunicara ao mercado a data de realizagdo da respectiva assembleia

geral, ainda que em carater provisorio, bem como o prazo para a incluséo de candidatos no boletim de voto a distancia.

Toda e qualquer solicitagdo de inclusdo de propostas ou candidatos no boletim de voto a distancia, conforme descritas
acima, deverdo observar os requisitos legais aplicaveis, bem como o disposto nos arts. 21-L e 21-M da Instru¢do CVM n°
481/09 e deverdo ser enviadas aos seguintes enderecos, eletrénico e fisico, respectivamente: ri@csu.com.br e Rua Piaui,
n® 136, CEP 06.440-182, Barueri — SP, aos cuidados da Diretoria de Relagdes com Investidores, juntamente com os

documentos pertinentes a proposta e os documentos de representacdo legal, se for o caso, conforme os termos

mencionados no presente item 12.2, nos prazos estabelecidos pela regulamentacéo vigente.

j) se a companhia disponibiliza féruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber e

compartilhar comentéarios dos acionistas sobre as pautas das assembleias

A Companhia ndo mantém féruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber e compartilhar

comentarios dos acionistas sobre as pautas das Assembleias Gerais.

k) Outras informag®es necessérias a participacdo a distancia e ao exercicio do direito de voto a distancia

A Companhia esclarece que o sistema de voto a distancia passou a ser adotado em 1° de janeiro de 2018, em atendimento
a Instrucdo CVM n° 481/09. Além do envio do boletim de voto a distancia diretamente a Companhia, os acionistas também
poderdo exercer o voto a distancia por meio das instru¢des de preenchimento transmitidas a seus respectivos agentes de
custodia ou ao agente escriturador da Companhia, conforme suas acdes estejam ou ndo depositadas em depositério

central.

Para tanto, os acionistas deverdo entrar em contato com os seus agentes de custddia ou com o agente escriturador das



acOes de emissdo da Companhia e verificar os procedimentos por eles estabelecidos para a emissdo das instru¢ges de

voto via boletim de voto a distancia, bem como os documentos e informagdes que venham a ser por eles exigidos.



12.3 - REGRAS, POLITICAS E PRATICAS RELATIVAS AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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a) numero de reunides realizadas no ultimo exercicio social, discriminando entre namero de reunides ordinarias e

extraordinarias

No Ultimo exercicio social foram realizadas 4 reunides ordinarias.

b. se existirem, as disposi¢cGes do acordo de acionistas que estabelecam restricdo ou vinculagdo ao exercicio do

direito de voto de membros do conselho

Nao ha acordo de acionistas.

c.regras de identificagdo e administracdo de conflitos de interesses

A Companhia ndo adota um mecanismo especifico para identificar conflitos de interesse nas reunides de Conselho de

Administracdo, aplicando-se as regras constantes na legislacdo brasileira, caso ocorra qualquer conflito de interesses.



12.4 - DESCRICAO DA CLAUSULA COMPROMISSORIA PARA RESOLUGAO DE CONFLITOS POR MEIO DE

ARBITRAGEM
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“CAPITULO VIII - Juizo Arbitral

Artigo 42 - A Companhia, seus acionistas, Administradores e os membros do Conselho Fiscal, efetivos e suplentes, se
houver, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem perante a Camara de Arbitragem do Mercado, na forma de seu
regulamento, qualquer controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda da sua condigdo de emissor,
acionistas, Administradores, e membros do conselho fiscal, em especial, decorrentes das disposicdes contidas na Lei n.°
6.385/76, na Lei n.° 6.404/76, neste Estatuto, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central
do Brasil e pela CVM, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além
daquelas constantes do Regulamento do Novo Mercado, dos demais regulamentos da B3 e do Contrato de Participacdo

no Novo Mercado.

Paragrafo Unico - A lei brasileira sera a Unica aplicavel ao mérito de toda e qualquer controvérsia, bem como & execucao,
interpretacdo e validade da presente clausula compromisséria. O tribunal arbitral serd formado por arbitros escolhidos na
forma estabelecida no Regulamento da Camara de Arbitragem do Mercado. O procedimento arbitral tera lugar na Cidade
de Sado Paulo, Estado de Séo Paulo, local onde devera ser proferida a sentenca arbitral. A arbitragem devera ser
administrada pela propria Camara de Arbitragem do Mercado, sendo conduzida e julgada de acordo com as disposicdes

pertinentes do Regulamento de Arbitragem.”



12.5/6 - COMPOSICAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA ADMINISTRAGAO E DO CONSELHO FISCAL

Data de
Nascimento

Orgao
Administragao

Data de
Eleicao

Prazo do
mandato

Outros cargos
e fungbes
exercidas no
emissor:

Experiéncia
profissional /
Declaragao
de eventuais
condenagoes:

Antonio Martins Fadiga

CPF 896.986.308-72
30/05/1954 Profissdo Publicitario
Cargo eletivo Conselho de Adm.

Pertence apenas ao Conselho de Administracao

ocupado

Independente (Efetivo)

29/04/2020 DEVENe SN 29/04/2020

1 ano Foi eleito pelo Sim
controlador

N&o possui.

Iniciou carreira como profissional de marketing e trabalhou em agéncias reconhecidas como BBDO, Leo
Burnett, Young & Rubicam e Fischer. Formado em Comunicacao pela USP e fez especializagdo em
Marketing pela FGV e diversos cursos de Gestao em New York, Toronto e Londres. Além de Propaganda,
comandou grupos de empresas especializadas nas diferentes disciplinas de comunicagao. Foi articulista
do Meio & Mensagem por 2 anos no tema Comunicagao Integrada, foi Caboravel em Atendimento &
Planejamento, Profissional do Ano pela APP, Profissional do Ano pelo Premio Colunistas e um dos dez
profissionais mais reconhecidos do mercado, de acordo com estudo Agency Scope em 2012, pelo Grupo
Consultores. Desde inicio de 2014 assumiu a Artplan Sao Paulo como sécio e CEO. E também conselheiro
da AACD e WWEF (probono). As empresas mencionadas ndo integram o grupo econémico do emissor e
nao sao controladas por acionistas do emissor. Nao esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagao
criminal, nenhuma condenacéo ou aplicagcdo de pena em processo administrativo perante a CVM e
nenhuma condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a
suspensao ou inabilitagao para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim,
devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais.
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Data de
Nascimento

Orgao
Administracao

Data de
Eleicao

Prazo do
mandato

Outros cargos
e fungdes
exercidas no
emissor:

Experiéncia
profissional /
Declaragao
de eventuais
condenagoes:

CPF

Anténio Kandir 146.229.631-91

02/05/1953 Profissao Engenheiro

Pertence apenas ao Conselho de Administragao RN SN Desconhecido
ocupado

29/04/2020 Data de posse 29/04/2020

1 ano Foi eleito pelo Sim
controlador

Nao possui.

Foi Ministro de Estado do Planejamento e Orgamento, Deputado Federal, Presidente do Conselho Nacional
de Desestatizacdo, Governador Brasileiro no BID, Secretério Especial de Politica Econémica, Presidente
do IPEA, diretor da Kandir e Associados S/C Ltda e coordenador de estudos da Itat Planejamento e
Engenharia. Trabalhou também como professor da Unicamp, da PUC/SP e Assistant Faculty Fellow na
Universidade de Notre Dame e gerenciou Fundos de Investimentos. Formado em Engenharia Mecanica de
Produgéo da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, Mestre em Economia pela UNICAMP e
Doutor em Economia pela UNICAMP. Participa dos conselhos de administragdo das empresas GOL,
Aegea, CPFL, COIMEX e MRV. As empresas mencionadas ndo integram o grupo econémico do emissor e
nao sao controladas por acionistas do emissor. Nao esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagao
criminal, nenhuma condenacéo ou aplicagcdo de pena em processo administrativo perante a CVM e
nenhuma condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a
suspensao ou inabilitagéo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim,
devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais.
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Eduardo Georges Chehab CPF 013.810.648-76

Data de 14/02/1955 Profissdo Engenheiro
Nascimento
Orgao . Cargo eletivo C.F.(Suplent)Eleito
L . Iho Fiscal
Administracao Conselho Fisca ocupado p/Controlador
Data de 29/04/2020 Datade posse  PRJOTTAED
Eleicao
Prazo do Foi eleito pelo .
1 ano Sim
mandato controlador
Outros cargos
e funcoes Nao possui.

exercidas no
€emissor:

Graduado em Engenharia Civil pela Escola Politécnica da USP em 1978. pds-graduado em Administracao
de Empresas pela Fundagao Getulio Vargas/CEAG , 1987. Mestre em Business Administration pelo Insper
em 2005,.Trabalhou mais de 30 anos no mercado financeiro, tendo sido nos Ultimos 20 anos executivo da
area de crédito para pessoas juridicas de médio e grande porte nos bancos ABN AMRO Real e WestLB e
diretor de ratings e escore de governanga corporativa na Standard & Poor's. Atua como conselheiro
Experiéncia certificado pelo IBGC, conselheiro de administragdo da Tonon Bioenergia, presidente do conselheiro fiscal
profissional / da Editora do Brasil, conselheiro fiscal da Multiner e da Mesa Participagdes, conselheiro consultivo de uma
Declaragao empresa familiar de capital fechado, consultor na estruturagdo de governanga corporativa e na melhoria da
de eventuais gestao financeira em empresas de médio para grande porte, membro do ACI (Audit Committe Institute ) da
oola[e[SEIGIEEEN  KPMG e professor de Finangas e Governanga Corporativa em cursos de pos-graduagao e MBA. Nao
esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagao criminal, nenhuma condenagéo ou aplicagao de pena
em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagéo transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou inabilitagdo para a pratica de qualquer
atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas
atividades profissionais.
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Enio Luiz Delollo

Data de
Nascimento

Orgao
Administracao

Data de
Eleicao

Prazo do
mandato

Outros cargos
e funcoes
exercidas no
emissor:

Experiéncia
profissional /
Declaragao
de eventuais
condenagoes:

15/05/1963

Conselho Fiscal

29/04/2020

1 ano

N&o possui.

CPF

Profissao

Cargo eletivo

ocupado

Data de posse

Foi eleito pelo
controlador

048.693.838-70

Advogado

C.F.(Suplent)Eleito
p/Controlador

29/04/2020

Sim

Bacharel em Direito pela Universidade de Sdo Paulo, em 1986. MBAs em Direito Tributario pelo Centro de
Extensdo Universitaria (1988), em Gestao Empresarial pela Fundagao Getulio Vargas (2005) e em Gestao
de Negobcios pela Fundagdo Dom Cabral (2012). Entre suas experiéncias profissionais, foi Gerente
Tributario Sénior pela KPMG Peat Marwick (1985 - 1994) e Gerente Geral Tributario para América do Sul e
Central pela LG Electronics do Brasil Ltda (2010 - 2015). Atualmente é Consultor Juridico Tributério pela
Leonardo Lobo Advogados, escritério de advocacia especializado em Direito Empresarial. Nao esteve
sujeito aos efeitos de nenhuma condenacéo criminal, nenhuma condenagéao ou aplicagéo de pena em
processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial
ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou inabilitagao para a pratica de qualquer atividade
profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades

profissionais.
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\vam Ricardo Peleias

Data de
Nascimento

Orgao
Administracao

Data de
Eleicao

Prazo do
mandato

Outros cargos
e funcées
exercidas no
emissor:

Experiéncia
profissional /
Declaragao
de eventuais
condenagoes:

07/06/1961

Conselho Fiscal

29/04/2020

1 ano

N&o possui.

CPF

Profissao

Cargo eletivo
ocupado

Data de posse

Foi eleito pelo
controlador

014.022.208-12

Contador

C.F.(Efetivo)Eleito
p/Controlador

29/04/2020

Sim

Doutor e Mestre em Ciéncias Contabeis pela Faculdade de Administracao Economia e Contabilidade da
Universidade de Sao Paulo. Professor dos Mestrados em Ciéncias Contabeis e de Administragao da
Fundagao Escola de Comércio Alvares Penteado — FECAP desde 2000, e do curso de Graduagéo em
Ciéncias Contabeis da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo — PUC-SP - Sao Paulo (2001 a

2017). Assessorou, entre 2004 e 2015, o Conselho Fiscal da Unimed Sao José dos Campos — Cooperativa
de Trabalho Médico. Sécio da IRPE — Pericia e Consultoria Contabil, Ltda., empresa dedicada a prestagao
de servigos de pericia contabil. Perito, Parecerista e Consultor Contébil. Assistente Técnico em processos
arbitrais e judiciais, indicado por escritérios de advocacia e organizagdes. Atuou por vinte e cinco anos em
empresas nacionais e estrangeiras, de varios setores de atividade, em posi¢des técnicas, gerenciais e de

direcao. Nao esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagéao criminal, nenhuma condenagao ou
aplicagéo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenacéo transitada em
julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou inabilitagédo para a
pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a
pratica de suas atividades profissionais
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Jodo Carlos Matias

Data de
Nascimento

Orgao
Administracao

Data de
Eleicao

Prazo do
mandato

Outros cargos
e fungdes
exercidas no
emissor:

Experiéncia
profissional /
Declaragao
de eventuais
condenagoes:

01/01/1947

Pertence apenas a Diretoria

18/06/2019

1 ano

Nao possui.

CPF

Profissao

Cargo eletivo
ocupado

Data de posse

Foi eleito pelo
controlador

454.731.298-20

Engenheiro

Outros Diretores

18/06/2019

Sim

Graduado em Engenharia pela Faculdade de Engenharia Industrial. Possui 35 anos de experiéncia no
ramo de cartdes de crédito, tendo atuado na empresa Credicard nas areas de Sistemas, Tecnologia e
Operacdes. Ingressou no grupo CSU em 1992. Nao esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenacéo
criminal, nenhuma condenacéo ou aplicagcao de pena em processo administrativo perante a CVM e
nenhuma condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a
suspenso ou inabilitagédo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim,
devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais.
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Luiz Alberto de Castro Falleiros

Data de
Nascimento

Orgao
Administracao

Data de
Eleicao

Prazo do
mandato

Outros cargos
e funcées
exercidas no
emissor:

Experiéncia
profissional /
Declaragao
de eventuais
condenagoes:

13/02/1957

Conselho Fiscal

29/04/2020

1 ano

N&o possui.

CPF

Profissao

Cargo eletivo

ocupado

Data de posse

Foi eleito pelo
controlador

024.351.768-80

Economista

C.F.(Efetivo)Eleito
p/Controlador

29/04/2020

Sim

Graduado em Economia pela Universidade Estadual de Campinas (1978) e pds-graduado em Economia
pela PUC-SP (1982). MBA em finangas pela FACAMP. E membro do Conselho de Administragédo da
Universidade Tiradentes, tendo sido membro dos Conselhos de Administracao e Fiscal de diversas
Companhias. E sécio fundador da FASCE Assessoria e Consultoria Empresarial. Nao esteve sujeito aos
efeitos de nenhuma condenacao criminal, nenhuma condenagéo ou aplicacdo de pena em processo
administrativo perante a CVM e nenhuma condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou inabilitagio para a pratica de qualquer atividade
profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades

profissionais.

Powered by MZiQ



Marcos Ribeiro Leite CPF 038.755.268-56

Data de 04/10/1959 Profisso Administrador de
Nascimento Empresas
Orgalo. - Pertence a Diretoria e ao Conselho de Administragéo Cargo eletivo anselhglro(Efetlvo) ©
Administragao ocupado Dir. Presidente
Data de

o 29/04/2020 Data de posse 29/04/2020
Eleicao
Prazo do Foi eleito pelo .

1 ano Sim

mandato controlador
Outros cargos
e fungdes None

exercidas no
emissor:

Graduado em Administracdo de Empresas pela Fundagédo Gettlio Vargas. E sécio fundador da Companhia
e atual CEO e Membro do Conselho de Administragdo. E administrador da Anapurus Comércio e
Participacdes Ltda. Possui longa experiéncia no ramo de cartées de crédito, tendo atuado na vice-
presidéncia financeira e comercial da empresa Credicard. A Anapurus Comércio e Participacdes nao
integra o grupo econémico do emissor e € controlada por acionista do emissor. Nao esteve sujeito aos
efeitos de nenhuma condenacao criminal, nenhuma condenagéo ou aplicacdo de pena em processo
administrativo perante a CVM e nenhuma condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou inabilitagio para a pratica de qualquer atividade
profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades
profissionais.

Experiéncia
profissional /
Declaragao
de eventuais
condenacgoes:
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Data de
Nascimento

Orgao
Administracao

Data de
Eleicao

Prazo do
mandato

Outros cargos
e funcoes
exercidas no
emissor:

Experiéncia
profissional /
Declaragao
de eventuais
condenagoes:

CPF

Paulo Sergio Caputo 420.174.249-00

19/11/1959 Profissao Advogado

Conselho de
Administracao (Efetivo)

Cargo eletivo

Pertence apenas ao Conselho de Administragao
ocupado

29/04/2020 Data de posse 29/04/2020

1 ano Foi eleito pelo Sim
controlador

N&o possui.

E sécio-fundador da Oria Capital, especializada em gestdo de Fundos de Investimentos em empresas no
setor Tecnologia da Informagao. Paulo Caputo é advogado formado pela USP, com pds-graduagéo em
Gestao (INPG/Insead/Fundagao Dom Cabral) e foi diretor regional do Grupo RBS e ocupou diversos
cargos de gestao na Datasul S.A., CFO/COO e Diretor de M&A e conselheiro de administragao. Foi
responsavel pela execugao do plano de investimento apés o IPO da Datasul, pela aquisicdo de 10
empresas em 18 meses e pela fusdo da Datasul com a Totvs S.A., onde foi VP de Estratégia e Marketing.
Ainda ocupou a Presidéncia do Conselho de Administracéo da Bematech S.A. de 2013 até a sua
incorporacao pela Totvs S.A. em 2015. Participa ainda dos conselhos das empresas Opentech S.A., Argo
IT Tecnologia S.A., Britech S.A. e Navita S.A. As empresas mencionadas ndo integram o grupo econémico
do emissor € ndo sao controladas por acionistas do emissor. Nao esteve sujeito aos efeitos de nenhuma
condenagao criminal, nenhuma condenagao ou aplicacao de pena em processo administrativo perante a
CVM e nenhuma condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse
ocasionado a suspensao ou inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial,
estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais.
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Ricardo José Ribeiro Leite

Data de
Nascimento

Orgao
Administragao

Data de
Eleicao

Prazo do
mandato

Outros cargos
e funcées
exercidas no
emissor:

Experiéncia
profissional /
Declaragao
de eventuais
condenagoes:

25/07/1956

Pertence apenas a Diretoria

18/06/2019

1 ano

N&o possui.

CPF 940.246.858-72

Administrador de

Profissao
Empresas

Cargo eletivo

Outros Diretores
ocupado

Data de posse 18/06/2019

Foi eleito pelo
controlador

Sim

Graduado em Administracao de Empresas pela Fundagao Getulio Vargas, pés-graduado em Finangas
Pessoais pela FEA/USP em 2003 e atualmente mestrando em Administracao e Finangas pela PUC/Sao
Paulo. Atuou por 17 anos no Citibank, onde ocupou os cargos de diretor da &rea de Financiamentos
Corporativos e Leasing. Ingressou no grupo CSU em 1998 como membro do Conselho de Administragao.
Atualmente é Diretor Administrativo Financeiro e Diretor de Relagées com Investidores da Companhia.
Ricardo José Ribeiro Leite é irmao de Marcos Ribeiro Leite. Ndo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma
condenagao criminal, nenhuma condenago ou aplicagao de pena em processo administrativo perante a
CVM e nenhuma condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse
ocasionado a suspensao ou inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial,
estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais.
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Data de
Nascimento

Orgao
Administracao

Data de
Eleicao

Prazo do
mandato

Outros cargos
e funcoes
exercidas no
emissor:

Experiéncia
profissional /
Declaragao
de eventuais
condenagoes:

CPF

Rubens Antonio Barbosa 090.564.241-49

13/06/1938 Profissao Consultor de negécios

Conselho de Adm.
Independente (Efetivo)

Cargo eletivo

Pertence apenas ao Conselho de Administragéo
ocupado

29/04/2020 DEVENe SN 29/04/2020

1 ano Foi eleito pelo Sim
controlador

N&o possui.

Com titulo de mestrado da "London School of Economics and Political Science" (Escola Superior de
Ciéncias Econdmicas e Politicas de Londres) em 1971, o Embaixador Rubens Barbosa ocupou muitos
cargos no Governo brasileiro e no Ministério das Relagdes Exteriores: Secretario de Assuntos
Internacionais do Ministério da Fazenda; Embaixador do Brasil junto a Associagao Latino-Americana de
Integragéo (ALADI); Subsecretario-Geral de Integracdo, Comércio Exterior e Assuntos Econémicos do
Ministério das Relacdes Exteriores e Coordenador da Segao Brasileira do Grupo do Mercosul; Principal
negociador pelo Brasil da Rodada Uruguai no entdo GATT até 1999. Foi Embaixador do Brasil em Londres
de janeiro de 1994 a junho de 1999 e em Washington de junho de 1999 a Margo de 2004. Ocupou o cargo
de Presidente da Associagao dos Paises Produtores de Café (APPC) em Londres, por cinco anos. Escreve
regularmente no Estado de Sao Paulo e no Globo, além de ensaios e de quatro livros, entre os quais
destacam-se: Panorama Visto de Londres, que trata de politica externa e econdmica; Integragao
Econémica da América Latina e The Mercosur Codes, publicado pelo "British Institute of International and
Comparative Law" (Instituto Britanico de Direito Internacional e Comparativo), Editor e Organizador de"O
Brasil dos Brasilianistas", Mercosul e a Integracdo Regional, O Dissenso de Washington (2011) e Interesse
Nacional e Visao de Futuro (2012). Presidente do Instituto de Relagdes Internacionais e Comércio Exterior
(IRICE), Presidente da Associagdo Brasileira da Indistria do Trigo (ABITRIGO), é também consultor de
negdcios e ocupa, entre outros, os cargos de Presidente do Conselho Superior de Comércio Exterior da
FIESP, ha dez anos, Presidente do Conselho Deliberativo da SOBEET (Sociedade Brasileira de Estudos
de Empresas Transnacionais e da Globalizagdo Econémica) e membro de diversos outros Conselhos,
como da empresa CSU CardSystem S.A e Veirano Advogados o da Associa¢do de Comércio Exterior do
Brasil (AEB). E membro do Gacint - Grupo de Analise da Conjuntura Internacional da USP, Presidente
Emérito do CEBEU — Conselho Empresarial Brasil — Estados Unidos. Editor responsavel pela Revista
Interesse Nacional. Nao esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenacgéo criminal, nenhuma
condenagao ou aplicacdo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagao
transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou
inabilitacdo para a préatica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente
habilitado para a pratica de suas atividades profissionais. Ndo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma
condenagao criminal, nenhuma condenagao ou aplicagao de pena em processo administrativo perante a
CVM e nenhuma condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse
ocasionado a suspensao ou inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial,
estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais.
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Sérgio Luiz da Silva Ribeiro CPF 879.953.447-91

RIES .de 05/02/1966 Profissao Contador
Nascimento
Cargo eletivo C.F.(Suplent)Eleito
ocupado p/Controlador

Orga.o. - Conselho Fiscal
Administracao
Data de

o 29/04/2020 Data de posse 29/04/2020
Eleicao

Foi eleito pelo

Prazo do

1 ano Sim
mandato controlador
Outros cargos
DUULFE N&o possui.

exercidas no
emissor:

Graduado em Ciéncias Contabeis, com extensdo em Desenvolvimento Gerencial pelo IGA/PUC-RJ e MBA
em Controladoria pela FIPECAFI/USP, além de cursos no Brasil e exterior. Foi superintendente de
Experiéncia controladoria da CSU CardSystem S.A. de 2009 a 2013. Desde novembro de 2017 exerce a fungao de
profissional / Superintendente de Contabilidade e Tributos na CPFL Energias Renovaveis S.A.. Nao esteve sujeito aos
Declaracao efeitos de nenhuma condenacao criminal, nenhuma condenagéo ou aplicacdo de pena em processo

de eventuais administrativo perante a CVM e nenhuma condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou
eol)lsCHEGGIEAN  administrativa, que tivesse ocasionado a suspensao ou inabilitagio para a pratica de qualquer atividade
profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades
profissionais.
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Data de
Nascimento

Orgao
Administragao

Data de
Eleicao

Prazo do
mandato

Outros cargos
e fungdes
exercidas no
emissor:

Experiéncia
profissional /
Declaragao
de eventuais
condenagoes:

CPF

Sérgio Tuffy Sayeg 935.221.858-20

Administrador de
empresas

30/03/1954 Profisséo

Cargo eletivo
ocupado

C.F.(Efetivo)Eleito

Conselho Fiscal p/Controlador

29/04/2020 Data de posse 29/04/2020

1 ano Foi eleito pelo Sim
controlador

Nao possui.

Formado em administragcdo de empresas e pés-graduado em mercado de capitais pela Faculdade de
Economia, Administragao e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo. Professor em cursos de MBA,
pds-graduacéo e educagao executiva da Fundacgéo Instituto de Administragéo — FIA, do Ibmec, do Insper e
de entidades do mercado financeiro e de capitais. Qualificado com “Certificagado para Conselheiro de
Administracado por Experiéncia” e “Certificagdo para Conselheiro Fiscal por Experiéncia” pelo IBGC -
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, “CNPI - Certificagdo Nacional do Profissional de
Investimentos” pela APIMEC - Associagao dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de
Capitais e “Certificagao Profissional ANBIMA — série 20”. Desde 1976, atua nos mercados financeiro, de
capitais e corporativo, tendo trabalhado como executivo e diretor no Unibanco, Banco London Multiplic,
Banco Safra, Seller DTVM, Banco Fibra, Dresdner Asset Management, Bolsa de Valores de Sao Paulo,
SABESP - Cia. De Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo e FIRB — Financial Investor Relations.
Membro do Conselho Fiscal da CSU CardSystem S.A. (2008 — 2016, 2018 - atual), da Enauta
Participagdes S.A. (2014 — atual), da EcoRodovias Infraestrutura e Logistica S.A. (2018 - atual), da
Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA MG (2018 - atual) e da Linx S.A. (2018 - atual).
Membro dos Comités de Auditoria Estatutérios da S&do Paulo Turismo S.A. e da Companhia de Engenharia
de Trafego (2018 - atual). Membro especializado do Comité de Auditoria do Banco GMAC S.A./Chevrolet
Servigos Financeiros (2012 — 2018). Conselheiro de Administracdo da Investimentos e Participagées em
Infraestrutura S.A. — INVEPAR (2017). Conselheiro Fiscal da Eldorado Brasil Celulose S.A. (2017), da Cia.
Providéncia Industria e Comércio (2012 — 2015), da Marfrig Global Foods S.A. (2010 e 2012) e da CR
Almeida S.A. Engenharia e Construgbes (2011 — 2015). Conselheiro de Administragdo (2007 — 2009) da
Lojas Salfer S.A. Membro do Audit Committee Institute da KPMG, do EY Board Members Program e das
Comissdes de Comunicagao e Mercado de Capitais e da Comunidade de Conselheiros Certificados do
IBGC. Conselheiro de Administragdo (2003 — 2008) e vice-presidente da Comisséo Internacional do IBRI —
Instituto Brasileiro de Relagdes com Investidores. Nao esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagéo
criminal, nenhuma condenacéo ou aplicagdo de pena em processo administrativo perante a CVM e
nenhuma condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a
suspensao ou inabilitagao para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim,
devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais.
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12.7/8 - COMPOSICAO DOS COMITES
Justificativa para a nao prestagao da informacgao:

A Companhia ndo possui comités estatutarios ou de auditoria instalados
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12.9 - EXISTENCIA DE RELACAO CONJUGAL, UNIAO ESTAVEL OU PARENTESCO ATE O 22 GRAU RELACIONADAS
A ADMINISTRADORES DO EMISSOR, CONTROLADAS E CONTROLADORES

Administrador do emissor . Tipo de parentesco com o administrador do
Pessoa relacionada .
ou controlada emissor ou controlada

Marcos Ribeiro Leite Ricardo José Ribeiro Leite Irm&o ou Irma (12 grau por consanguinidade)

Administrador do emissor ou controlada

Nome empresarial do
emissor ou controlada:

038.755.268-56

CSU CardSystem S/A 01.896.779/0001-38

Membro do Conselho de Administracdo e Diretor Presidente, além de controlador indireto e

Cargo: administrador de sociedade controladora direta do emissor.

Pessoa Relacionada

Ricardo José Ribeiro Leite

Nome empresarial do
emissor ou controlada:

Cargo: Diretor de Rela¢des com Investidores, além de administrador de sociedade controladora
g0 indireta do emissor.

940.246.858-72

CSU CardSystem S/A 01.896.779/0001-38

Observacao:
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12.10 - RELAGOES DE SUBORDINAGAO, PRESTACAO DE SERVIGCO OU CONTROLE ENTRE ADMINISTRADORES E
CONTROLADAS, CONTROLADORES E OUTROS

Exercicio Social: 01/01/2019 até 31/12/2019

Administrador
Identificacao Marcos Ribeiro Leite (ON N WION NN  038.755.268-56

Cargo/Funcgao

Membro do Conselho de Administracdo e Diretor Presidente

Tipo de pessoa

) Controlador Direto
relacionada:

Tipo de relagéo do
administrador com a Controle
pessoa relacionada:

Pessoa Relacionada
Identificacéo Greeneville Delaware LLC (ONAWIONNRNENAN  23.516.753/0001-50

Cargo/Fungao: O administrador é controlador indireto da sociedade sem desempenhar fungédo executiva.

Tipo de pessoa

) Controlador Direto
relacionada:

Tipo de relagdo do
administrador com a Controle
pessoa relacionada:

Observacéo:

Exercicio Social: 01/01/2018 até 31/12/2018

Administrador

Identificacao Marcos Ribeiro Leite (ON S NEVOR NN  038.755.268-56

Cargo/Fungao: Membro do Conselho de Administragao e Diretor Presidente

Tipo de pessoa

) Controlador Direto
relacionada:

Tipo de relagéo do
administrador com a Controle
pessoa relacionada:

Observagao:
Pessoa Relacionada

Identificagao Greeneville Delaware LLC (ONRVOR NN 23.516.753/0001-50

Cargo/Fungéo: O administrador é controlador indireto da sociedade sem desempenhar fungéo executiva.
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Tipo de pessoa

’ Controlador Direto
relacionada:

Tipo de relagéo do
administrador com a Controle
pessoa relacionada:

Observacao:

Exercicio Social: 01/01/2017 até 31/12/2017

Administrador

Identificacéo Marcos Ribeiro Leite (ONHEVOR NI  038.755.268-56

Cargo/Funcéo: Membro do Conselho de Administracdo e Diretor Presidente

Tipo de pessoa

. Controlador Direto
relacionada:

Tipo de relagéo do
administrador com a Controle
pessoa relacionada:

Observagao:
Pessoa Relacionada

Identificagédo Greeneville Delaware LLC (ON=REVON\NEMEN 23.516.753/0001-50

Cargo/Fungéo: O administrador é controlador indireto da sociedade sem desempenhar fungéo executiva.

Lz .de pessoa Controlador Direto
relacionada:

Tipo de relagéo do

administrador com a Controle

pessoa relacionada:

Observagao:
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12.11 - ACORDOS, INCLUSIVE APOLICES DE SEGUROS, PARA PAGAMENTO OU REEMBOLSO DE DESPESAS

SUPORTADAS PELOS ADMINISTRADORES
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A Companbhia dispde de seguro de Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e Executivos - D&O (Directors &
Officers), que garante cobertura aos segurados no caso de reclamacGes de terceiros, relacionados aos atos de gestdo
praticados no exercicio das atribuicdes da administracdo da sociedade. O valor da cobertura da apdlice é limitado a RS 76,4
milhdes. A vigéncia do seguro tem inicio as 24hs do dia 03 de dezembro de 2019 e término as 24hs do dia 03 de dezembro
de 2020. A cobertura retroativa é ilimitada para fatos desconhecidos pelo tomador anteriores ao inicio da vigéncia da
apolice.

N3o existe politica especifica no que se refere a remuneracdo e/ou indeniza¢des para administradores em caso de
destituicdo do cargo ou aposentadoria.



12.12 - PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA
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Fornecer outras informagdes que o emissor julgue relevantes.

Conforme disposicéo Estatutaria, o Conselho de Administragcdo retne-se ordinariamente uma vez em cada trimestre do
ano civil e, extraordinariamente, sempre gque 0s interesses sociais o0 exigirem, sendo convocado por qualguer Conselheiro
ou por qualgquer acionista, mediante carta contendo a ordem do dia, a ser encaminhada a todos os Conselheiros em
exercicio, com aviso de recebimento, via fac-simile ou ainda por correio eletronico digitaimente certificado, com prova de
recebimento pelo Diretor Presidente com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas. Os fatos que tem impacto
contra terceiros, deliberados nas reunides, sao disponibilizados ao mercado através do arquivamento da ata na Junta
Comercial do Estado de S&o Paulo — JUCESP, na Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, através do sistema IPE, e no
website de RelacGes com Investidores (www.csu.com.br/ri), e, quando aplicavel, sdo emitidos comunicados e/ou fato
relevantes, nas formalidades de praxe.

AGE 2020 — 12 de junho de 2020

AGO 2020 - 29 de abril de 2020

AGO 2019 - 23 de abril de 2019

AGE 2018 — 10 de maio de 2018

AGO 2018 - 18 de abril de 2018

AGE 2017 — 10 de maio de 2017

AGO 2017 — 18 de abril de 2017

AGOJ/E 2016 — 27 de abril de 2016

AGO/E 2015 — 24 de abril de 2015

AGO/E 2014 — 30 de abril de 2014

AGO 2013 - 24 de abril de 2013

AGE 2013 - 30 de janeiro de 2013

AGO 2012 — 17 de abril de 2012

AGE - 28 de novembro de 2011

AGO 2011 - 26 de abril de 2011

AGE - 25 de outubro de 2010

AGO/E 2010 — 30 de abril de 2010



13.1 - DESCRICAO DA POLITICA OU PRATICA DE REMUNERAGCAO, INCLUSIVE DA DIRETORIA NAO ESTATUTARIA
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a) objetivos da politica ou prdtica de remuneragéo:

Temos como objetivo estabelecer normas e procedimentos para as movimentac¢des salariais da Companhia, visando um
adequado programa de administracdo de saldrios que permita criar padrdes de remuneracao a todos os colaboradores,
compativeis com as atribuicGes e responsabilidades dos cargos e consistentes com as condi¢cées do mercado de trabalho.

b) composi¢do da remuneragdo, indicando:
i.  descri¢dGo dos elementos da remuneracdo e os objetivos de cada um deles

Trabalhamos atualmente com dois elementos da remuneracao:

¢ Remuneracdo fixa; e
e Remuneracdo varidvel.

Estes elementos estdo distribuidos de diferentes formas para cada érgdo, conforme segue:

Conselho de Administracdo: A remuneracdo do Conselho de Administragdo é fixa, cujo pagamento é realizado de forma

mensal, sendo estabelecida de acordo com o padrdo de mercado, através de pesquisas e verificacdo junto a empresas com
o ramo de atuacdo similar ao da Companhia.

Conselho Fiscal: A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal, quando instalado, além do reembolso, obrigatério, das
despesas de locomocdo e estadia necessdrias ao desempenho da funcado, serd fixada pela Assembleia Geral que os eleger,
e ndo podera ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10% da que, em média, for atribuida a cada diretor, ndo
computados beneficios, verbas de representacdo e participacdo nos lucros.

Diretores Estatutarios e ndo Estatutdrios: A politica de remuneragdo de seus membros é estabelecida de acordo com o

padrdo e praticas do mercado, procurando estabelecer formas de remuneracdo fixas e varidveis, que estimulem um
diferencial competitivo de desempenho e retencdo dos Diretores.

ii.  qual a proporgdo de cada elemento na remuneragdo total

CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO 100% 0%
CONSELHEIRO FISCAL 100% 0%
DIRETOR ESTATUTARIO E NAO ESTATUTARIOS 75% 25%

iii. metodologia de cdlculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragdo

O Limite Global de Remunerag¢do do Conselho de Administragdo e Diretoria Estatutaria é definido anualmente, por ocasido

da Assembleia Geral Ordindria para vigéncia no exercicio. A Remunerag¢do do Conselho Fiscal ndo estd incluida no Limite
Global.



As remunerac¢les sdo reajustadas anualmente, no més de setembro, com base nos parametros de indices de mercado
(INPC) para Conselho de Administracdo e Diretores Estatuarios e, para os Diretores ndo Estatutarios de acordo com a
aplicacdo de Acordo ou Convencao Coletiva.

iv. razdes que justificam a composi¢cdo da remuneragdo

Visando garantir uma remunera¢do competitiva e alinhada as praticas do mercado, considerando empresas inseridas em
nosso ramo de atuacdo, a Companhia adota um modelo de composicao da remuneracdo que concentra uma parcela entre
70% e 90% para remuneracao fixa e uma remuneracgado variavel com representatividade entre 10% e 30%.

¢) principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideragdo na determinagdo de cada elemento
da remuneragdo:

Para a remuneracao fixa: é sempre considerado o parametro de mercado, considerando empresas inseridas em nosso ramo
de atuacdo.

Para a remuneracao variavel: sdo estabelecidas metas individuais especificas para cada unidade de negdcios, funcao e nivel
de responsabilidade na Companhia, podendo ser estas metas estratégicas e/ou metas de volume de vendas e/ou EBITDA
e/ou Lucro Bruto e/ou Lucro Liquido da Companhia.

d) como a remuneracgdo é estruturada para refletir a evolugdo dos indicadores de desempenho:
Sdo definidas metas condizentes com o Planejamento Estratégico da companhia, sendo atribuido peso e proporcao
especifica para a determinacao e apuragdo da distribuicdo da remuneracdo variavel.

e) como a politica ou prdtica de remuneragdo se alinha aos interesses do emissor de curto, médio e longo prazo:

Curto Prazo: Remuneracdo fixa com base nos parametros atualizados de mercado, de forma a atrair profissionais
qualificados para atender as expectativas de desempenho requeridas pela Companhia, no exercicio da funcao.

Médio Prazo: Bonificagdo com base nos resultados em termos de lucratividade da Companhia e do cumprimento de metas

o“_n

individuais estabelecidas anualmente, conforme destacado no item “c” acima.

Longo Prazo: Possibilidade de indexacdo, denominada “Bonus — Parte Diferida”, de uma parte do valor da remuneracgao
variavel de médio prazo, e Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em Agdes.

f) existéncia de remuneragdo suportada por subsididrias, controladas ou controladores diretos e indiretos:

Ndo ha remuneracgdo suportada por subsididrias, controladas ou controladores diretos e indiretos da Companhia.

g) existéncia de qualquer remunera¢Go ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento
societdrio do emissor, tal como a alienagdo do controle societdrio do emissor:



N3o existe qualquer remuneragao ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societario do emissor, tal
como alienagao do controle societario da Companhia

h) prdticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragdo para definir a remuneragdo
individual do conselho de administragdo e da diretoria, indicando:

i.  osdrgdos e comités do emissor que participam do processo decisdrio, identificando de que forma participam

A remuneracao e demais beneficios dos integrantes dos drgaos de Administracao, inclusive do Conselho de Administracao,
é fixada anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria - AGO, observadas as prescri¢es legais.

jii.  critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneragdo individual, indicando se hd a utilizagdo de
estudos para a verificagcdo das prdticas de mercado, e, em caso positivo, os critérios de comparagdo e a
abrangéncia desses estudos

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo é definida com base no Art. 152 da Lei 6.404/76

iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administragdo avalia a adequagdo da politica de
remunera¢do do emissor

A remuneracdo e demais beneficios dos integrantes dos érgdos de Administracdo, inclusive do Conselho de Administracdo,
é fixada anualmente pela Assembleia Geral Ordindria - AGO, observadas as prescri¢des legais.

Ndo ha participacdo do Conselho de Administragdo na aprovagdo da remuneragdo da diretoria ndo estatutdria.



13.2 - REMUNERAGAO TOTAL DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, DIRETORIA ESTATUTARIA E CONSELHO
FISCAL

01/01/2020 até 31/12/2020 707.031,00
N¢ de membros 5,00 707.031,00

Beneficios diretos e
indiretos

Participagbes em comités 0,00 Qutros valores fixos 0,00

Descrigao outros
remuneragoes fixas:

reunides
Participacdo em reunides 0,00 0,00

Descricao outros
remuneragdes variaveis

Pés-emprego Cessacao do cargo 0,00

Baseada em agobes

Salario ou pré-labore 707.031,00 0,00

Observacao:

Exercicio Social Total da Remuneracéo

01/01/2020 até 31/12/2020 7.367.381,00

Pertence apenas ao Conselho de Administragéo

N¢ de membros 3,00 AN ERCINIGETEREM  7.367.381,00

Beneficios diretos e
indiretos

Participagbes em comités 0,00 Qutros valores fixos 0,00

Salario ou pro-labore 4.748.228,00 245.261,00

Descrigao outros
remuneragoes fixas:

Participagao em

1.019.120,00 » 0,00
reuniées
Participacdo em reunides 0,00 0,00
Outros valores variaveis 904.647,00
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Descrigao outros
remuneragdes variaveis

Pés-emprego 0,00

Baseada em agoes 336793,00

Observagao:

Exercicio Social

01/01/2020 até 31/12/2020

Salario ou pré-labore 398.318,00

Descricao outros
remuneragoes fixas:

0,00
Participagdo em reunibes 0,00
Outros valores variaveis 0,00

Descrigao outros
remuneragdes variaveis

Pés-emprego
Baseada em agobes
Observacao:
Exercicio Social

01/01/2019 até 31/12/2019

Pertence apenas a Diretoria

Salario ou pré-labore 693.500,00

Descrigao outros
remuneragoes fixas:

0,00

Pertence a Diretoria e ao Conselho de Administracao

Cessacgao do cargo 113332,00

Total da Remuneragao

398.318,00

G ENGCINIGEIEREG  398.318,00

Beneficios diretos e

indiretos 0,00
Qutros valores fixos 0,00
Partl.c~|pa9ao em 0,00
reunides

Cessacgao do cargo 0,00

Total da Remuneragao

693.500,00

G ENCINIGETEREG  693.500,00

Beneficios diretos e

0,00
indiretos
QOutros valores fixos 0,00
Participagdo em 0,00

reuniées
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Participagéo em reunides 0,00 Comissdes 0,00

Outros valores variaveis 0,00

Descrigao outros
remuneragdes variaveis

Pés-emprego Cessacao do cargo 0,00

Baseada em acgoes

Observacgao:

Total da Remuneragao

Exercicio Social

01/01/2019 até 31/12/2019 6.955.459,00

Pertence apenas ao Conselho de Administragéo

N2 de membros 3,00 I ENGCINIGEIERELM  6.955.459,00

Beneficios diretos e
indiretos

Participacdes em comités 0,00 Qutros valores fixos 0,00

Descricao outros
remuneragoes fixas:

Salario ou pré-labore 4.523.070,00 203.596,00

Participagao em

717.500,00 ” 0,00
reunides
Participagéo em reunides 0,00 0,00
Outros valores variaveis 865.856,00
Descrigao outros i
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 Cessacgao do cargo 449690,00

Baseada em agoes 195747,00

Observacgao:

Exercicio Social Total da Remuneragao

01/01/2019 até 31/12/2019 357.033,00

Pertence a Diretoria e ao Conselho de Administracao

N2 de membros 3,00 G ENGCINIGEIEREG  357.033,00

Beneficios diretos e

indiretos 0,00

Salario ou pré-labore 357.033,00

Participacdes em comités 0,00 Qutros valores fixos 0,00
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Descrigao outros
remuneragoes fixas:

reunides
Participagao em reunioes 0,00 Comissodes 0,00

Descricao outros
remuneragdes variaveis

Pés-emprego Cessacao do cargo 0,00

Baseada em acoes

Observacao:

Exercicio Social Total da Remuneragao

01/01/2018 até 31/12/2018 691.468,00

Pertence apenas a Diretoria

N¢ de membros ICIEINCENGCININEIERERN  691.468,00

Beneficios diretos e
indiretos

Participagdes em comités 0,00 Outros valores fixos 0,00

Descrigao outros
remuneragoes fixas:

0,00

Salario ou pro-labore 691.468,00

Participagao em

0,00 - 0,00
reunides
Participagéo em reuniées 0,00 0,00
Outros valores variaveis 0,00
Descrigao outros
remuneragdes variaveis
Pés-emprego Cessacao do cargo 0,00

Baseada em acoes
Observacgao:

Exercicio Social Total da Remuneragao

01/01/2018 até 31/12/2018 6.842.383,00

Pertence apenas ao Conselho de Administragao

N2 de membros 3,00 IIEINCENCINIREIERERN  6.842.383,00
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Beneficios diretos e
indiretos

Salario ou pré-labore 4.342.680,00 294.541,00

Participagoes em comités 0,00 Qutros valores fixos 0,00

Descrigao outros
remuneracgdes fixas:

Participagao em

881.800,00 " 0,00
reunides

Participagdo em reunides 0,00 0,00
Outros valores variaveis 837.143,00
Descricao outros i
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 Cessacao do cargo 419793,00
Baseada em agbes 66426,00

Observagao:

Exercicio Social Total da Remuneragao

01/01/2018 até 31/12/2018 275.967,00

Pertence a Diretoria € ao Conselho de Administragéao

2,25 G ENCININGEIEREON  275.967,00

Beneficios diretos e
indiretos

Participagbes em comités 0,00 Qutros valores fixos 0,00

Descrigao outros
remuneragdes fixas:

reunioes

Descricao outros
remuneragdes variaveis

Pés-emprego Cessacgao do cargo 0,00

Baseada em acoes

Salario ou pro-labore 275.967,00 0,00

Observacao:

Exercicio Social Total da Remuneragao

01/01/2017 até 31/12/2017 667.580,00
Powered by MZiQ



Pertence apenas a Diretoria
5,00 IGIEINCENCINIREIERERN  667.580,00

Beneficios diretos e
indiretos

Salario ou pro-labore 667.580,00 0,00

Participagdes em comités 0,00 Outros valores fixos 0,00

Descrigao outros
remuneragoes fixas:

reunioes
Participagao em reunides 0,00 0,00

Descrigao outros
remuneragdes variaveis

Pés-emprego Cessacao do cargo 0,00

Baseada em acoes

Observacao:

Exercicio Social Total da Remuneracao

01/01/2017 até 31/12/2017 6.793.924,00

Pertence apenas ao Conselho de Administragao

3,00 G ENGCINIGEIEREGM  6.793.924,00

Beneficios diretos e

Salario ou pro-labore 4.420.888,00 e 303.871,00
indiretos
Participagdes em comités 0,00 Outros valores fixos 0,00
Descrigao outros Remuneragao Variavel a ser percebida mensalmente pelos executivos por atingimento dos
remuneragoes fixas: objetivos estipulados, sendo supervisionado pelo Conselho e revistos anualmente.
1.249.000,00 Participagao em 0,00
reunides
Participagdo em reunibes 0,00 Comissoes 0,00
Outros valores variaveis 820.165,00

O item “outros” refere-se a Remuneragao Variavel a ser percebida mensalmente pelos
executivos por atingimento dos objetivos estipulados, sendo supervisionado pelo Conselho e
revistos anualmente.

Descrigao outros
remuneragdes variaveis
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Observacéo:

Exercicio Social Total da Remuneragao

01/01/2017 até 31/12/2017 129.360,00

Pertence a Diretoria € ao Conselho de Administragéao

1,00 I ENGCINIGEIEREO  129.360,00

Beneficios diretos e
indiretos

Qutros valores fixos 0,00

Salario ou pro-labore 129.360,00

Participagbes em comités 0,00

Descrigao outros
remuneracgdes fixas:

Bonus
Participacao em reunides
Outros valores variaveis

Descricao outros
remuneragdes variaveis

O Conselho Fiscal da Companhia permaneceu instalado até a Assembleia Geral Ordinaria

Slheama: (AGO) de 2017, realizada em 25/04/2017. Com a solicitacdo de 1,9% dos acionistas

: presentes na AGO, representados por 779.000 agdes, ndo houve quérum suficiente para a
instauragdo do Conselho Fiscal da Companhia para o exercicio de 2017.

0,00

Participagao em
reunides

0,00
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13.3 - REMUNERACAO VARIAVEL DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, DIRETORIA ESTATUTARIA E CONSELHO

FISCAL

Powered by MZiQ



Exercicio Social 2017

Numero de membros 5,00 1,00 3,00

Bbénus
Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneracéo NH NH -
Valor M&ximo Previsto no Plano de Remuneragéo NH NH 3.400.683
Valor Previsto no Plano de Remuneracao - Metas Atingidas NH NH 1.390.000
Valor Efetivamente Reconhecido NH NH 1.249.000

Outros
Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneracéo NH NH -
Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneracéo NH NH 820.165
Valor Previsto no Plano de Remunerag&o - Metas Atingidas NH NH 820.165
Valor Efetivamente Reconhecido NH NH 820.165

Exercicio Social 2018

Ndmero de membros 5,00 2,25 3,00

Bdénus
Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneracéo NH NH -
Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneracéo NH NH 3.340.523
Valor Previsto no Plano de Remunerag&o - Metas Atingidas NH NH 1.513.005
Valor Efetivamente Reconhecido NH NH 881.800

Outros
Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneracéo NH NH -
Valor M&ximo Previsto no Plano de Remuneracéo NH NH 837.143
Valor Previsto no Plano de Remuneracao - Metas Atingidas NH NH 837.143
Valor Efetivamente Reconhecido NH NH 837.143

Exercicio Social 2019

NUmero de membros 5,00 3,00 3,00

Bénus
Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneracéo NH NH -
Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneracao NH NH 3.479.285
Valor Previsto no Plano de Remuneracéo - Metas Atingidas NH NH 935.572
Valor Efetivamente Reconhecido NH NH 717.500

Outros
Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneracéo NH NH -
Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneracao NH NH 865.856
Valor Previsto no Plano de Remuneracdo - Metas Atingidas NH NH 865.856
Valor Efetivamente Reconhecido NH NH 865.856




Exercicio Social 2020 deliberado em AGO de 2020

Numero de membros 5,00 3,00 3,00

Bénus
Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneracéo NH NH -
Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneracao NH NH 3.652.483
Valor Previsto no Plano de Remuneracdo - Metas Atingidas NH NH 1.019.120
Valor Efetivamente Reconhecido NH NH

Outros
Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneracéo NH NH -
Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneracao NH NH 904.647
Valor Previsto no Plano de Remuneracgédo - Metas Atingidas NH NH 904.647
Valor Efetivamente Reconhecido NH NH 904.647

1. O nimero de membros de cada 6rgéo corresponde ao valor médio anual de membros apurados mensalmente.
2. Bonus: O valor maximo da diretoria estatutaria corresponde a 10 salarios.




13.4 - PLANO DE REMUNERAGCAO BASEADO EM ACOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DIRETORIA

ESTATUTARIA
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A condicdo de remuneracado baseada em ac¢des para a Diretoria Estatutaria em vigor no ultimo exercicio social e previsto
para o exercicio social corrente se configura como Bénus Anual, podendo ser parte deste, como “Bonus — Parcela
Diferida”.

Para continuidade de uma Remuneracao de Longo Prazo, a Companhia implementou o “Plano de Incentivo e Retencdo
Baseado em Ac¢des”, o qual possui vigéncia até a transferéncia efetiva do montante total de 533.977 acdes disponiveis em
Tesouraria.

a) termos e condigoes gerais:

Plano de Incentivo e Retengdo Baseado Bénus — Parcela Diferida:
em Agles:

O Plano consiste na outorga ndo onerosa de | O Plano consiste na distribuicdo de B6nus aos
acoes ordindrias da Companhia, aos seus | seus Administradores e seus empregados
administradores e seus empregados ocupantes | ocupantes de posicoes relevantes, mediante
de posicoes relevantes que possam contribuir | atingimento de resultado da Companhia.

para o atingimento estratégico da Companhia.

Cabera ao Conselho de Administracdo e aos
Diretores definir quais os colaboradores
elegiveis que terao direito as A¢bes, assim como
a quantidade de Ac¢bes a que cada beneficidrio
tera direito.

O colaborador elegivel, quando empregado,
deve ser formalmente indicado e aprovado pelos
Diretores e quando administrador deve ser
aprovado pelo Conselho de Administracao.

A outorga de AgOes é realizada mediante a
celebracdo de Contratos de Outorga entre a
Companhia e os Beneficidrios, os quais deverao
especificar, sem prejuizo de outras condi¢des
determinadas pelos Conselhos de
Administragdo: (a) a quantidade de A¢des objeto
da Outorga; e (b) os termos e condi¢bes para
aquisicdo de direitos relacionados as Agdes.

O Conselho de Administra¢do podera subordinar
a aquisicao de direitos relacionados as A¢des a
determinadas condi¢bes, bem como impor
restricGes a sua transferéncia.

Nenhuma disposicdo do Plano conferira a
qgualquer beneficidrio, o direito de permanecer
como administrador ou empregado da
Companhia, nem interferird, de qualquer modo,




no direito da Companhia, a qualquer tempo e
sujeito as condicdes Legais e contratuais,
rescindir o contrato de trabalho do empregado
ou interromper o mandato do administrador.

b) principais objetivos do plano:

Estimular a expansdo, o éxito e a consecucdo dos objetivos sociais da Companhia e dos interesses de seus acionistas,
permitindo aos empregados ocupantes de posi¢Ges relevantes adquirir agées da Companhia, incentivando desta forma a
integracao e alinhamento dos interesses de médio e longo prazo destes empregados ocupantes de posicdes relevantes com
os interesses e objetivos da Companhia e de seus Acionistas.

¢) forma como o plano contribui para esses objetivos:

O plano possibilita a Companhia ampliar a atratividade, incentivar o comprometimento com a criacdo de valor, maximizar
os lucros e estimular a permanéncia dos empregados ocupantes de posicoes relevantes, oferecendo aos mesmos, como
vantagem adicional, tornarem-se acionistas da Companhia e conquistando beneficios consistentes com a valoriza¢do da
Companbhia.

d) como o plano se insere na politica de remuneragédo do emissor:
O plano é um dos componentes da remuneracdo variavel descrito no item 13.1, potencializando o diferencial competitivo
de retengao.

e) como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e longo prazo:
O Plano foi todo constituido com a finalidade de alinhar os interesses da Companhia e seus acionistas com o dos executivos.

Curto Prazo: comprometimento dos empregados ocupantes de posi¢Ges relevantes com o cumprimento de suas metas
individuais, departamentais e estratégicas da Companhia.

Médio Prazo: cumprimento das metas individuais, departamentais e estratégicas da Companhia, resultando positivamente
no atingimento do EBITDA, Lucro Bruto e Lucro Liquido da Companhia.

Longo Prazo: reten¢do do empregado ocupante de posi¢des relevantes, buscando positivos resultados econémico-
financeiros que se traduzam em valorizacdo das a¢des para Companhia e Beneficiarios.

f) ndmero maximo de agées abrangidas:

Plano de Incentivo e Retengdo Baseado Bénus — Parcela Diferida:
em A¢oes:

O numero maximo de Ac¢Ges que poderd ser | O nimero maximo de acGes varia de acordo com
outorgado de acordo com o Plano estard | o valor da acdo da Companhia na Bolsa de
Valores de Sdo Paulo — BM&FBOVESPA, na data




limitado a 533.977 agdes, atualmente disponivel

em Tesouraria. seus

da concessdo e com a bonificagdo atribuida a
administradores e
ocupantes de posicles relevantes.

seus empregados

g) numero mdximo de agGes a serem outorgadas:

Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em A¢bes:

Bénus — Parcela Diferida:

O nimero maximo de A¢Ges que podera ser outorgado de
acordo com esse Plano estara limitado a 533.977 acoes,
atualmente disponiveis em Tesouraria.

Caberd ao Conselho de Administracdo e aos Diretores
definir quais os colaboradores elegiveis que terdo direito
as Acles, assim como a quantidade de Ac¢des a que cada
beneficidrio terd direito.

O numero maximo de acgbes varia de
acordo com o valor da acdo da
Companhia na Bolsa de Valores de Sao
Paulo — BM&FBOVESPA, na data da
concessdo e bonificagdo
atribuida a seus administradores e seus
empregados ocupantes de posicGes
relevantes.

com a

h) condigdo de aquisi¢éio de agoes:

Plano de Incentivo e Reten¢do Baseado em A¢des:

Bénus — Parcela Diferida:

Os Beneficidrios apenas terdo o pleno direito sobre as
acdes ordindrias da Companhia, desde que atendidos
todos os termos e condi¢bes previstos no Plano.

Sem prejuizo dos demais termos e condigGes
estabelecidos nos respectivos Contratos de Outorga, os
direitos dos Beneficidrios em relagdao as A¢des somente
serdo plenamente satisfeitos, caso o Beneficiario

permaneca continuamente vinculado como
administrador ou empregado da Companhia, durante o
periodo compreendido entre a Data de Outorga e a data
da efetiva transferéncia, 24 meses ou 36 meses apds a
Data de Outorga, a ser estabelecido individualmente e

constante do Termo de Outorga.

Uma vez satisfeitas as condi¢cdes estabelecidas no
paragrafo acima, a Companhia transferira para o nome do
Beneficidrio as respectivas A¢bes, em até 4 (quatro)
tranches semanais, por termo de transferéncia de acbes

nominativas da Companhia no sistema do agente

Ndo ha previsdo de aquisicdo de acoes,
apenas calculo para valores indexados.




responsavel pela escrituracdo das a¢des de emissdo da
Companhia.

O montante dos tributos vigentes, incidentes sobre o
valor da das ac¢Oes a serem transferidas aos Beneficidrios
sera descontado diretamente na folha de pagamento do
Beneficiario, apds sua transferéncia.

A outorga das ag¢des nos termos do Plano sera cancelada
automaticamente, cessando todos os seus efeitos de
pleno direito, nos seguintes casos:

(a) mediante o distrato do Contrato de Outorga;

(b) se a Companhia for dissolvida, liquidada ou tiver sua
faléncia decretada; ou

(c) nas hipdteses previstas no item “n” deste documento.

i)

critérios para fixagdo do prego de aquisi¢do ou exercicio:

Plano de Incentivo e Retengdo Baseado
em A¢oes:

Bénus — Parcela Diferida:

Com o propodsito de satisfazer a outorga de
Ac¢Oes nos termos do plano, a Companhia,
sujeito a Lei e regulamentacdo aplicavel,
transferird A¢des mantidas em tesouraria, por
meio de operagdo privada, conforme
autorizagdo concedida pelo Colegiado da CVM
em reunido realizada em 30 de junho de 2015.

As Ac¢les, quando efetivamente transferidas, nos
termos do Plano manterdao todos os direitos
previstos na Lei e no Estatuto Social da
Companhia.

O valor da bonificagdo anual é aferido e
aprovado pelo conselho de administracdo com
base no atingimento das metas individuais,
departamentais e estratégicas da Companhia,
podendo este ser pago de duas formas:

100% através de folha de pagamento;

70% deste valor pago através da folha de
pagamento no ato da concessdo e os 30%
restantes tendo seu valor atrelado ao preco da
acao da Companhia na Bolsa de Valores de Sao
Paulo - BM&FBOVESPA, que vale
indexador de preco para a valorizacdao deste

como

bonus.

j) critérios para fixagdo do prazo de exercicio:




Plano de Incentivo e Retengdo Baseado
em Agles:

Bénus — Parcela Diferida:

O Plano entrou em vigor na data de sua
aprovacdo pela Assembleia Geral da
Companhia e permanecera vigente até a
transferéncia efetiva do montante total de
533.977 a¢des, disponiveis em tesouraria.

Para a condi¢do do beneficiario, o prazo para
efetiva transferéncia serd estabelecido
individualmente e constante no Termo de
Outorga, podendo este ser de 24 meses ou 36
meses a contar da data da Outorga.

O prazo para pagamento da parcela a ser
liquidada através de folha de pagamento é de
até 45 dias a contar da data de concessdo do
Bonus.

J& o prazo para pagamento da parcela
indexada é de 24 a 36 meses a contar da data
de concessao do Bonus.

k) forma de liquidagéo:

Plano de Incentivo e Retengdo Baseado
em Agles:

Bénus — Parcela Diferida:

A liguidagdo se dara quando da transferéncia
efetiva da A¢do da Companhia para o nome do
beneficidrio, por termos de transferéncia de
acdes nominativas da Companhia no sistema do
agente responsavel pela escrituracdo das A¢oes
de emissdao da Companhia.

O prego, ajustado na forma do item i acima, serd
pago, em moeda corrente nacional, nas datas

w:n

previstas no item “j”.

1) restrigdes a transferéncia das agées:

Ndo caberd nenhum tipo de indenizagdo ao Beneficiario, nos termos definidos no item “n” deste documento.

m) critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensdo, alteracdo ou extingdo do plano:

Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em A¢les: Bénus — Parcela Diferida:

Mudanga do Controle Aciondrio:

Na hipdtese de dissolucdo,
transformacao,




Na hipdétese de mudanca, direta ou indireta, do controle
acionario da Companhia deverad ser respeitado o Plano instituido.

Fusao, Cisdao, Incorporagao e Transformacdao da Companhia —
Incorporagao de Agoes:

Nos casos de fusdo, cisdo, com ou sem extincdo da pessoa
cindida, incorporagdo ou transformacdo da Companhia, bem
como no caso de incorporacdes de Acdes, devera ser respeitado o
Plano ja instituido.

Alteragdo, Suspensdo e Extin¢ao do Plano:

Compete a Assembleia Geral aprovar e, portanto, alterar o
Plano.

Toda e qualquer alteragdo do Plano, proposta pelo Conselho de
Administracdo, deverd ser submetida a aprovacao da Assembleia
Geral e, uma vez aprovada, somente poderd atingir as Ac¢les a
serem QOutorgadas.

incorporagdo, fusdo, cisao,
liguidagdo
reorganizagao
Companhia,
Companhia seja a
sociedade remanescente,
ou de compra e venda de
mais de 80% (oitenta por
cento) das ag¢des existentes
da Companhia a qualquer
em

ou
da
na qual a

nao

outra empresa,
havendo valor indexado de
Bonus a liquidar, compete a
Assembleia Geral aprovar
ou ndo a condicdo e prazo
de liquidacao.

n) efeitos da saida do administrador dos orgdos do emissor sobre seus direitos previstos no plano de

remuneragdo baseado em agoes:

Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em
A¢oes:

Bénus — Parcela Diferida:

Desligamento: nas hipdteses de pedido de demissdo | O
voluntdria ou demissao pela Companhia, com ou sem
justa causa, renuncia, destituicdo, substituicdo ou
término do mandato sem reeleicdo ao cargo de
administrador, sera o Beneficidrio automaticamente
desligado do Plano, ndo fazendo jus a qualquer
retribuicao.

Aposentadoria por invalidez: nas hipdteses de o
Beneficidrio se aposentar por invalidez permanente,
desligando-se da CSU, fard jus a transferéncia do
montante de a¢Ges outorgadas, calculado pro rata de
acordo com os meses transcorridos entre a Data de
Outorga e a data de desligamento da CSU.

Afastamento: caso o Beneficidrio se afaste da

Companhia, seja por licenga maternidade, licenca em

razdo do gozo do beneficio previdencidrio por

colaborador
respectiva data de Pagamento.

deve estar ativo

na




incapacidade por motivo de doenca ou qualquer
outro tipo de afastamento previdenciario, o
beneficiario continuard vinculado ao Plano, sendo
gue as datas estabelecidas para transferéncia efetiva
da acdo serdo prorrogadas pelo periodo de
afastamento.

Falecimento: na hipotese de Desligamento por
falecimento do Beneficiario, a transferéncia das
acOes ainda ndo realizada, podera ser plenamente
satisfeita apds o falecimento do Beneficidrio,
mediante a apresentacdo perante a Companhia da
documentacdo hdbil do arrolamento ou inventario
do Beneficiario, no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias contados da data do falecimento do Beneficiario.
No caso de inventdrio, o prazo sera contado a partir
da nomeacdo do inventariante pelo juizo, desde que
o inventario tenha sido aberto em até 6 (seis) meses.




13.5 - REMUNERAGCAO BASEADA EM ACOES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E DA DIRETORIA ESTATUARIA
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A Companhia nao possui Plano de Opcdes em aberto. H4 em aberto apenas entrega de a¢des apds cumprimento do prazo
de caréncia, seguindo as regras e critérios do “Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em Agdes” descrito no item 13.4. As
acOes que a Companhia possui em Tesouraria serdo utilizadas para esse objetivo.

Conselho de Diretoria
Administracéo Estatutéria
Outorga de acfes
Data de outorga - 30/06/2018 03/07/2019
Quantidade de acdes outorgadas - 55.032 48.122
Prazo para que as acdes se tornem exerciveis - 36 meses 36 meses

Prazo méximo para exercicio das a¢des - - -
Prazo de restri¢cdo a transferéncia das a¢bes - - -

Valor justo das ac¢des na data da outorga - 6,40 6,93




13.6 - INFORMAGCOES SOBRE AS OPCOES EM ABERTO DETIDAS PELO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E PELA

DIRETORIA ESTATUARIA
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A Companhia nao possui Plano de Opcdes em aberto. H4 em aberto apenas entrega de a¢des apds cumprimento do prazo
de caréncia, seguindo as regras e critérios do “Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em Agdes” descrito no item 13.4. As
acOes que a Companhia possui em Tesouraria serdo utilizadas para esse objetivo.

Conselho de Diretoria

Administracao Estatutaria
N° de membros - 3 3
N° de membros remunerados - 2
Acdes em Aberto
Quantidade - 55.032 48.122
Data em que serdo exerciveis - 29-06-2021 10-07-2022
Prazo maximo para exercicio das a¢des - 36 meses 36 meses
Prazo de restrigédo a transferéncia das agfes - - -
Preco médio ponderado de exercicio - - -
Valor justo das a¢des no ultimo dia do

- 6,4 6,93

exercicio social




13.7 - OPCOES EXERCIDAS E ACOES ENTREGUES RELATIVAS A REMUNERACAO BASEADA EM ACOES DO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E DA DIRETORIA ESTATUARIA
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N&o aplicavel, pois a Companhia ndo remunerou, nos Ultimos 03 (trés) exercicios sociais, seus administradores com base
em acoes.



13.8 - INFORMAGOES NECESSARIAS PARA A COMPREENSAO DOS DADOS DIVULGADOS NOS ITENS 13.5 A 13.7 -

METODO DE PRECIFICACAO DO VALOR DAS ACOES E DAS OPCOES
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A Companhia ndo possui Plano de Op¢des em aberto. O Plano de Remuneragdo Baseado em Agdes vigente prevé a outorga

de acbes a administradores e funcionarios da Companhia. Em ambos os casos, o efetivo usufruto do direito de recebimento

de a¢Bes da-se apbs o cumprimento de pré-determinado periodo de caréncia.

Os modelos e premissas gerais utilizadas para precificagcdo das acdes referentes ao Plano de Opc¢des estdo abaixo

explicadas:

O valor justo das ac¢des concedidas sob o Plano de Remuneracdo Baseado em Ac¢des foi calculado com base no
preco de mercado da agdo na data de outorga das ag¢des seguindo a determinacdo do Pronunciamento Técnico
CPC 10 — Pagamento Baseado em Ag0es.

Tendo em vista as premissas para definicdo do valor de aces concedidas sob o respectivo plano e os critérios para
definicdo do prego de exercicio, as a¢des outorgadas até o momento sob o Plano de Remuneracdo Baseada em
Acdes serdo transferidas aos beneficiarios, cumpridas as condicdes estabelecidas em cada programa, a titulo
gratuito, e por isso tém seu preco de exercicio fixado em R$ 0,00.

As acdes concedidas sob o Plano de Remuneracdo Baseado em Ac¢des serdo transferidas aos beneficiarios que
permanecam na Companhia em 3 (trés) anos, a contar da data de outorga das acdes. Por serem transferidas a
titulo gratuito, coincide a data de transferéncia, a saber, 29 de junho de 2021 para as a¢bes concedidas em 30 de
junho de 2018 e 10 de julho de 2022 para as a¢Bes concedidas em 03 de julho de 2019, com o fim da vida das
acOes enquanto objeto do plano.



13.9 - PARTICIPACOES EM ACOES, COTAS E OUTROS VALORES MOBILIARIOS CONVERSIVEIS, DETIDAS POR

ADMINISTRADORES E CONSELHEIROS FISCAIS - POR ORGAO
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Exercicio de 2019

CONSELHO DE ADMINISTRACAO 22.986.298 54,99%
CONSELHO FISCAL 0 0,00%
DIRETORIA ESTATUTARIA 1 0,00%
TOTAL DAS ACOES 41.800.000 100,00%

(*) Os valores mobiliarios detidos pelo Orgdo "Diretoria Estatutaria”
foram considerados no Orgdo "Conselho de Administragdo” quando

houve acumulo de funcdes




13.10 - INFORMAGCOES SOBRE PLANOS DE PREVIDENCIA CONFERIDOS AOS MEMBROS DO CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO E AOS DIRETORES ESTATUTARIOS

Powered by MZiQ



N3o hd Plano de Previdéncia na Companhia.



13.11 - REMUNERACAO INDIVIDUAL MAXIMA, MiNIMA E MEDIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, DA

DIRETORIA ESTATUTARIA E DO CONSELHO FISCAL

Exercicio Social:

N° de membros remunerados
Valor da menor remuneragao:
Exercicio Social:

N° de membros remunerados
Valor da menor remuneracao:
Exercicio Social:

N¢ de membros remunerados

Valor da menor remuneragao:

Observagao:

Exercicio Social:

N2 de membros remunerados

Valor da menor remuneragao:

Observacao:

01/01/2019 até 31/12/2019

5,00

45.056,00

01/01/2019 até 31/12/2019

3,00

593.312,00

01/01/2019 até 31/12/2019

3,00

118.804,00

01/01/2018 até 31/12/2018

5,00

43.520,00
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Orgéo
administragao:

Valor da maior
remuneragao:

Valor médio
da
remuneracao:

Orgéao
administragao:

Valor da maior
remuneracao:

Valor médio
da
remuneracao:

Orgéo
administragao:

Valor da maior
remuneracao:

Valor médio
da
remuneragao:

Orgéao
administragao:

Valor da maior
remuneracao:

Valor médio
da

remuneragao:

Pertence apenas a
Diretoria

204.728,00

138.700,00

Pertence apenas ao
Conselho de
Administracao

5.042.853,00

2.318.486,00

Pertence a Diretoria e
ao Conselho de
Administracao

119.425,00

119.011,00

Pertence apenas a
Diretoria

204.448,00

138.294,00



Exercicio Social:
N2 de membros remunerados
Valor da menor remuneragao:
Exercicio Social:
N¢ de membros remunerados

Valor da menor remuneragao:

Observacao:

Exercicio Social:

N2 de membros remunerados

Valor da menor remuneragao:

Observacao:

Exercicio Social:
N2 de membros remunerados
Valor da menor remuneragao:

Exercicio Social:

01/01/2018 até 31/12/2018

3,00

845.291,00

01/01/2018 até 31/12/2018

2,25

91.989,00

01/01/2017 até 31/12/2017

5,00

42.012,00

01/01/2017 até 31/12/2017

3,00

848.477,00

01/01/2017 até 31/12/2017
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Orgéao
administracao:

Valor da maior
remuneracao:

Valor médio
da
remuneragao:

Orgéao
administragao:

Valor da maior
remuneracao:

Valor médio
da
remuneragao:

Orgéao
administragao:

Valor da maior
remuneragao:

Valor médio
da
remuneragao:

Orgéo
administragao:

Valor da maior
remuneragao:

Valor médio
da
remuneracao:

Orgéao
administragao:

Pertence apenas ao
Conselho de
Administragao

4.724.515,00

2.280.794,00

Pertence a Diretoria e
ao Conselho de
Administracao

91.989,00

91.989,00

Pertence apenas a
Diretoria

197.388,00

133.516,00

Pertence apenas ao
Conselho de
Administracao

4.347.897,00

2.264.641,00

Pertence a Diretoria e
ao Conselho de
Administracao



Valor da maior

N® de membros remunerados 1,00 - 43.120,00
remuneragao:
Valor médio

Valor da menor remuneragao: 43.120,00 da 43.120,00

remuneracao:
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13.12 - MECANISMOS DE REMUNERAGAO OU INDENIZAGCAO PARA OS ADMINISTRADORES EM CASO DE

DESTITUICAO DO CARGO OU DE APOSENTADORIA
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A Companhia dispde de seguro de Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e Executivos - D&O (Directors &
Officers), que garante cobertura aos segurados no caso de reclamacdes de terceiros, relacionados aos atos de gestdo
praticados no exercicio das atribui¢cbes da administracdo da sociedade. O valor da cobertura da apdlice é limitado a RS 76,4
milhGes. A vigéncia do seguro tem inicio as 24hs do dia 03 de dezembro de 2019 e término as 24hs do dia 03 de dezembro
de 2020. A cobertura retroativa é ilimitada para fatos desconhecidos pelo tomador anteriores ao inicio da vigéncia da
apolice.

N3o existe politica especifica no que se refere a remunera¢do e/ou indenizacdes para administradores em caso de
destituicdo do cargo ou aposentadoria.



13.13 - PERCENTUAL NA REMUNERAGAO TOTAL DETIDO POR ADMINISTRADORES E MEMBROS DO CONSELHO

FISCAL QUE SEJAM PARTES RELACIONADAS AOS CONTROLADORES
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO 6,3%
CONSELHO FISCAL 0,0%
DIRETORIA ESTATUTARIA 69,0%
CONSELHO DE ADMINISTRACAO 6,3%
CONSELHO FISCAL 0,0%
DIRETORIA ESTATUTARIA 64,0%
CONSELHO DE ADMINISTRACAO 6,3%
CONSELHO FISCAL 0,0%
DIRETORIA ESTATUTARIA 69,0%
CONSELHO DE ADMINISTRACAO 6,5%
CONSELHO FISCAL 0,0%

DIRETORIA ESTATUTARIA

76,3%




13.14 - REMUNERACAO DE ADMINISTRADORES E MEMBROS DO CONSELHO FISCAL, AGRUPADOS POR ORGAO,

RECEBIDA POR QUALQUER RAZAO QUE NAO A FUNCAO QUE OCUPAM
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N3o ha.



13.15 - REMUNERAGAO DE ADMINISTRADORES E MEMBROS DO CONSELHO FISCAL RECONHECIDA NO
RESULTADO DE CONTROLADORES, DIRETOS OU INDIRETOS, DE SOCIEDADES SOB CONTROLE COMUM E DE

CONTROLADAS DO EMISSOR
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N3o aplicavel.



13.16 - OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES
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Todas as informacses pertinentes a este tdpico foram fornecidas nos itens anteriores.



14.1 - DESCRICAO DOS RECURSOS HUMANOS
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a) numero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por localizagdo geografica)

Séo Paulo 4.030 4,231
Minas Gerais 7 168 175
Rio de Janeiro 0 0 0
Parana 0 0 0
Pernambuco 20 1.390 1.410
Total 228 5.580 5.816
Sao Paulo 223 3.769 3.992
Minas Gerais 8 184 192
Rio de Janeiro 0 0 0
Parana 0 0 0
Pernambuco 22 1.205 1.227
Total 5.158 5.411
Séo Paulo 3.940 4,147
Minas Gerais 8 193 201
Rio de Janeiro 0 0 0
Parana 0 0 0
Pernambuco 25 1.570 1.595
Total 5.703 5.943
Séo Paulo 3.692 3.956
Minas Gerais 6 193 199
Rio de Janeiro 0 0 0
Parana 0 0 0
Pernambuco 26 1.948 1.974
Total 5.833 6.129
Séao Paulo 4.087 4.356
Minas Gerais 7 200 207
Rio de Janeiro 0 0 0
Parana 0 0 0
Pernambuco 38 2.268 2.306
Total 314 G555 6.869
Séao Paulo 3.839 4.077
Minas Gerais 6 196 202
Rio de Janeiro 0 0 0
Parana 0 0 0
Pernambuco 24 2.631 2.655
Total 6.666 6.934
Séo Paulo 3.353 3.554
Minas Gerais 5 190 195
Rio de Janeiro 0 0 0
Parana 0 2 2
Pernambuco 25 2.829 2.854

Total 231 6.374 6.605



Séo Paulo 3.433 3.661
Minas Gerais 5 194 199
Rio de Janeiro 2 52 54
Parana 0 4 4
Pernambuco 28 2.818 2.846
Total 263 6.501 6.764

b) nimero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por localiza¢do geografica)

2017 2018 2019
86 81 81

NUmero Total de Terceirizados

c) indice de rotatividade

O indice de rotatividade é considerado uma informagéo estratégica em nosso mercado de atuacgao.

d) exposicdo do emissor a passivos e contingéncias trabalhistas

2017 2018 2019
7,76 5,60 4,17

Montante Total (em milhées de R$)




14.2 - ALTERAGCOES RELEVANTES - RECURSOS HUMANOS
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N&o se aplica.



14.3 - DESCRICAO DA POLITICA DE REMUNERAGCAO DOS EMPREGADOS
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a) politica de salarios e remuneracgao variavel

A politica de cargos e salarios da Companhia faz parte de sua estratégia empresarial, fixando normas e procedimentos
para as movimentagOes salariais visando um adequado programa de administracdo de salarios que permita estabelecer
padr8es de remuneracédo a todos os colaboradores, compativeis com as atribuicdes do cargo e condicdes do mercado de
trabalho.

Os diretores nédo-estatutarios da Companhia recebem salario base, bdnus e beneficios. Os demais funcionarios da

Companhia recebem salario base, beneficios e para algumas operacdes especificas, remuneracéo variavel.

A Companhia efetua reajustes salariais de acordo com a legislagéo trabalhista, Acordos Coletivos de Trabalho da

categoria e também concede aumentos salariais vinculados a desempenho e atingimento de metas.

b) politica de beneficios

Os beneficios concedidos pela Companhia estao alinhados as praticas de mercado, sendo eles: plano de salde, plano

odontoldgico, seguro de vida, estacionamento, auxilio creche, vale refeicdo e/ou restaurante na empresa.

c) caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em acfes dos empregados ndo-administradores,
identificando:

i grupos de beneficiarios

ii. condi¢cBes para exercicio

iii. precos de exercicio

iv. prazos de exercicio

V. guantidade de acdes comprometidas pelo plano

Os planos de remuneragéo baseado em agdes detalhados no item 13 deste Formulario de Referéncia abrangem os niveis
de Diretoria ndo-estatutaria e gerentes de alto nivel e estdo vinculados a desempenho, atingimento de metas e diferencial
para captacdo de novos executivos vindos do mercado.



14.4 - DESCRICAO DAS RELAGCOES ENTRE O EMISSOR E SINDICATOS
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A Companhia tem como representantes de seus empregados, nas localidades abaixo relacionadas, 0s seguintes
Sindicatos:

e S&do Paulo - areas corporativas e Divisdes de Negdcios CardSystem, MarketSystem e ITS: Sindicato dos
Empregados de Agentes Autbnomos do Comércio e em Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e
Pesquisas e de Empresas de Servigos Contabeis no Estado de Sdo Paulo.

e Sao Paulo - Unidade de Neg6cios CSU.Contact: Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing e Empregados
em Empresas de Telemarketing da Cidade de Sao Paulo e Grande S&o Paulo (SINTRATEL).

e Recife: Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes do PE.

e Belo Horizonte: Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Assessoramento, Pesquisas, Pericias e
Informacdes no Estado de Minas Gerais.



14.5 - OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES
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Todas as informagGes pertinentes a este tdpico foram fornecidas nos itens anteriores.



15.1/15.2 - POSICAO ACIONARIA

C.P.F./C.N.P.J. do Acoes

Acionista .. Acoes Ordinarias % .
Acionista ¢ ° Preferenciais %

Total de Agoes %

Marcos Ribeiro Leite 038.755.268-56 0,040000 0 0,040000
Tipo pessoa Fisica
Nacionalidade Brasileira None
Participa de acordo de ~ Acionista .

. Nao Sim
acionistas controlador
Datg de co.mposm;ao do Data dzil ultima 23/10/2017
capital social alteragcao
Qtde. agdes ordinarias
(Unidade) 18.593,00
Qtde. acbes
preferenciais 0,000000
(Unidade):
Qtde. total de acoes 18.593,00

(Unidade):

C.P.F./C.N.P.J. do

Acgdes

Acionista Acbes Ordinarias % Total de Acoes %

Preferenciais %

Acionista

Greeneville Delaware

LLC 23.516.753/0001-50 17,240000 0 17,240000
Tipo pessoa Juridica

Nacionalidade USA None
Participa de acordo de Acionista Sim
acionistas controlador

Data de composigao do Data da ultima 06/10/2017

capital social

alteragao

Qtde. agdes ordinarias

(Unidads) 7.205.200,00
Qtde. agoes

preferenciais 0,000000
(Unidade):

Qtde. total de agdes 7.205.200,00

(Unidade):
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Acionista

Greenville Delaware
LLC

Tipo pessoa

Nacionalidade

Participa de acordo de
E[ISET

Data de composicao do
capital social

Qtde. acdes ordinarias
(Unidade)

Qtde. acdes
preferenciais
(Unidade):

Qtde. total de agdes
(Unidade):

Acionista

Outros

Tipo pessoa

Nacionalidade

Participa de acordo de
acionistas

Data de composicao do
capital social

Qtde. agdes ordinarias
(Unidade)

Qtde. agdes
preferenciais
(Unidade):

Qtde. total de agoes
(Unidade):

Acionista

AcoesTesouraria

C.P.F./C.N.P.J. do

Acoes Ordinarias %
Acionista ¢ .

23.525.226/0001-01 37,480000

Juridica

USA

15.667.399,00

0,000000

15.667.399,00

C.P.F./C.N.P.J. do

. Acbes Ordinarias %
Acionista

43,570000

Nenhum

18.212.778,00

0,000000

18.212.778,00

C.P.F./C.N.P.J. do
Acionista

Acdes Ordinarias %

1,670000
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Acoes

Total de Acoes %
Preferenciais % otal de Agoes o

0 37,480000

None
Acionista .

Sim
controlador
Data da ultima 57/04/2018

alteracao

Acbes

Total de Acdes %
Preferenciais % EECR A °

0 43,570000

Acionista
controlador

Data da dltima
alteragéo

Acbes

Total de Acoes %
Preferenciais % otal de Agoes o

0 1,670000



Tipo pessoa Nenhum

Nacionalidade

Acionista
controlador

Participa de acordo de
acionistas

Data da ultima

Data de composicao do
capital social

28/09/2018

alteragéao

Qtde. agdes ordinarias
(Utea) 696.030,00
Qtde. agdes

preferenciais 0,000000
(Unidade):

Qtde. total de agoes

(Unidade): 696.030,00

C.P.F./C.N.P.J. do Acgdes

Acionista Acbes Ordinarias % Total de Agoes %

Acionista Preferenciais %

Total 100,000000 0 100,000000

Tipo pessoa Nenhum

Nacionalidade

Acionista
controlador

Participa de acordo de

. Nao
acionistas

Data da ultima
alteragao

Data de composicao do
capital social

Qtde. agdes ordinarias

- 41.800.000,00

Qtde. acdes
preferenciais 0,000000
(Unidade):

Qtde. total de acoes

e 41.800.000,00
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15.3 - DISTRIBUIGCAO DE CAPITAL

29/04/2020 Quantidade de acionistas

D ’I' i
ata da ultima assembléia pessoa fisica (Unidade)

16967

Quantidade de acionistas Quantidade de investidores
pessoa juridica (Unidade) institucionais (Unidade)

Acdes em Circulagéo

Quantidade ordinarias
(Unidade)

94

18212778 % ordinarias 43,57

Quantidade preferenciais
(Unidade)

Total (Unidade) 18212778 % total 43,57

0 % preferenciais 0
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15.4 - ORGANOGRAMA DOS ACIONISTAS E DO GRUPO ECONOMICO
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0,
Greeneville 100%

Holdings

100% l

Gstaad

100% l
GD Delaware

MRL

54,76%
1,67%




15.5 - ACORDO DE ACIONISTAS ARQUIVADO NA SEDE DO EMISSOR OU DO QUAL O CONTROLADOR SEJA

PARTE
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O acordo de acionistas firmado em abril de 2006 perdeu sua vigéncia em novembro de 2009 quando os fundos da Advent

International, participantes do mencionado acordo, alienaram sua participacéo do controle da Companhia.



15.6 - ALTERACOES RELEVANTES NAS PARTICIPACOES DOS MEMBROS DO GRUPO DE CONTROLE E

ADMINISTRADORES DO EMISSOR
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Em 10/11/2009, o Fundo Advent International Global Private Equity (formado pelas empresas Global Private Equity Il L.P.,
Advent PGGM Global L.P. (Classes A, B, e E), Advent Partners GPE-IIl L.P., Advent Partners (NA) GPE-IIl L.P., Advent
Latin American Private Equity Fund L.P., Advent Latin America Private Equity Fund Parallel Limited Partnership and
Advent Partners L.P.) alienou em bolsa de valores a totalidade das a¢Bes de emissdo da Companhia detidas
indiretamente por ele, correspondentes a 3.958.870 (trés milhfes, novecentas e cinglienta e oito mil, oitocentas e setenta)
acOes ordinarias, nominativas de emissdo da Companhia. A Advent possuia participacdo acionaria indireta na Companhia
desde julho de 1997.

Em 09/11/2015, a Companhia foi informada, por meio de correspondéncia enviada por seu acionista controlador indireto, o
Sr. Marcos Ribeiro Leite (“MRL”), pelas controladoras diretas River Charles Investment Holding Company, sociedade
devidamente constituida e existente segundo as leis das Ilhas Cayman, com endere¢o em Saturnusstraat 25-i, NL-2132
HB Hoofddorp, Holanda (“River Charles”) e pela Gstaad Investment Holding Company, sociedade devidamente constituida
e existente segundo as leis das llhas Cayman, com endereco em Truman Bodden & Company, Anderson Square Building,
P.O. Box 866, 3° andar, George Town, Grand Cayman (“Gstaad”) e pela Greeneville Delaware LLC., abaixo qualificada
(“GD”), acerca da realizacdo de uma reorganizagcdo societaria tendo por objeto a participagdo societaria detida
indiretamente por MRL na Companhia, visando a simplificacéo, ganho de eficiéncia e transparéncia da estrutura societaria

utilizada.

Como resultado da mencionada reorganizacao, as participa¢gdes societérias detidas diretamente pela River Charles e pela
Gstaad, veiculos de investimento de MRL, foram transferidas para um novo veiculo e controladora direta, a GD,

mantendo-se o controle indireto da Companhia por MRL.

Desse modo, como resultado da reorganizagdo, a totalidade da participac@o acionaria detida indiretamente por MRL na
Companhia passou a ser detida diretamente por uma Unica sociedade, a GD, sendo certo que ndo houve qualquer (i)
alteracdo da composicdo do controle da Companhia; (ii) alteracdo da estrutura administrativa da Companhia; ou (iii) fato

que gere a obrigacao de realizacdo de oferta publica.

Em 13/02/2017, a Companhia foi informada, por meio de correspondéncia enviada pela Sul América Expertise FIA,
acionista com 7,3% de participacdo a época, sobre a alienacdo de participacdo acionaria relevante, que, a partir daquela

data, passava a ser inferior a 5% da totalidade das a¢des da Companhia.

Em 10/09/2017, a Companhia foi informada, por meio de correspondéncia enviada por seu acionista controlador indireto, o
Sr. Marcos Ribeiro Leite (“MRL”), sobre a alienacéo de participagcao acionaria relevante do grupo de controle, através dos
veiculos Greeneville Delaware LLC, Greeneville Delaware LLC — Santander Sec Serv Brasil DTVM e Marcos Ribeiro Leite,
na CSU CardSystem S.A., que, em 06 de outubro de 2017, passou a deter 59,31% da totalidade das a¢fes de emisséo da

Companhia.

A alienacdo parcial das acdes de posse do grupo controlador mencionada acima teve como a intengdo apenas de

aumentar a liquidez das ac¢des da Companhia, ndo tendo como objetivo a alienacdo do controle da CSU.



15.7 - PRINCIPAIS OPERAGCOES SOCIETARIAS

Powered by MZiQ



Durante o Ultimo exercicio social, ndo ocorreram eventos societarios, tais como incorporagdes, fusdes, cisdes,
incorporag6es de acdes, alienacdes e aquisicbes de controle societario, aquisicdes e alienagbes de ativos importantes,

pelos quais tenham passado o emissor ou qualquer de suas controladas ou coligadas.



15.8 - OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES
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N&o héa outras informacdes relacionadas a este capitulo que o emissor julgue como relevantes.



16.1 - DESCRICAO DAS REGRAS, POLITICAS E PRATICAS DO EMISSOR QUANTO A REALIZAGCAO DE

TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS
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Embora a Companhia ndo possua politica formalizada de transa¢gdes com partes relacionadas, todas as suas transacdes
séo realizadas em condi¢6es, valores e prazos usuais de mercado.



16.2 - INFORMAGOES SOBRE AS TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

NIVEL DE ENDIVIDAMENTO

Parte
Relacionada

Relagéo
com o
emissor

Data
transacao

Montante
envolvido

Montante

Garantias e
seguros

Empréstimo

ou outro tipo
de divida

Rescisdo

Natureza e
razao para a
operagao

Parte
Relacionada

Relagcao
com o
emissor

Data
transacgao

Montante
envolvido

Montante

Garantias e
seguros

Empréstimo
ou outro tipo
de divida

Rescisao

Instituto CSU

O Instituto CSU é uma associagao civil, sem fins econémicos, presidida pelo Sr. Marcos Ribeiro Leite, cujo
objetivo é capacitar jovens para o mercado de trabalho, por meio de cursos de formagao em informatica e
outras iniciativas de desenvolvimento humano. Tais atividades sdo mantidas através de doagdes de
terceiros, rendimentos de capital e contribuicdes de seus associados, entre eles a CSU CardSystem S.A.

311202012 convataco [RLDIRORUNL AT
159000.00 Saldo existente &

Nao ha

N30 ha Do ﬁ; g;r:rr Wclilre1 argirgo de 2004 por tempo
Nao

Previstas no Estatuto Social do Instituto, em seus artigos 8° e 11°

Taxa juros

cobrados 0,000000

Instituto CSU

O Instituto CSU é uma associacao civil, sem fins econdmicos, presidida pelo Sr. Marcos Ribeiro Leite, cujo
objetivo é capacitar jovens para o mercado de trabalho, por meio de cursos de formagédo em informatica e
outras iniciativas de desenvolvimento humano. Tais atividades sdo mantidas através de doacdes de
terceiros, rendimentos de capital e contribuicées de seus associados, entre eles a CSU CardSystem S.A.

31122013 S T oer o mauto OSU.
193000.00 Saldo existente &

Nao ha

N30 hé BuEete A partir de margo de 2004 por tempo

indeterminado.

Previstas no Estatuto Social do Instituto, em seus artigos 8° e 11°
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Natureza e
razao para a
operagao

Parte
Relacionada

Relagao
com o
emissor

Data
transagao

Montante
envolvido

Montante

Garantias e
seguros

Empréstimo
ou outro tipo
de divida

Rescisao

Natureza e
razao para a
operacao

Parte
Relacionada

Relagao
com o
emissor

Data
transagao

Montante
envolvido

Montante

Garantias e
seguros

Empréstimo
ou outro tipo

de divida

Rescisao

Taxa juros

0,000000
cobrados

Instituto CSU

O Instituto CSU é uma associacao civil, sem fins econdmicos, presidida pelo Sr. Marcos Ribeiro Leite, cujo
objetivo é capacitar jovens para o mercado de trabalho, por meio de cursos de formagao em informatica e
outras iniciativas de desenvolvimento humano. Tais atividades sdo mantidas através de doacdes de
terceiros, rendimentos de capital e contribuicdes de seus associados, entre eles a CSU CardSystem S.A.

120000.00 Saldo existente =
Né&o ha
N0 hé BlsEs A partir de marco de 2004 por tempo

indeterminado

Previstas no Estatuto Social do Instituto, em seus artigos 8° e 11°

Taxa juros

cobrados 0,000000

Instituto CSU

O Instituto CSU é uma associacao civil, sem fins econdmicos, presidida pelo Sr. Marcos Ribeiro Leite, cujo
objetivo é capacitar jovens para o mercado de trabalho, por meio de cursos de formagao em informatica e
outras iniciativas de desenvolvimento humano. Tais atividades sdo mantidas através de doacdes de
terceiros, rendimentos de capital e contribuigcbes de seus associados, entre eles a CSU CardSystem S.A.

311212014 SRR acer o mituto GSL.
107000.00 Saldo existente [

Nao ha

N0 hé Fluseie A partir de marco de 2004 por tempo

indeterminado.

Previstas no Estatuto Social do Instituto, em seus artigos 8° e 11°
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Natureza e
razao para a
operagao

Parte
Relacionada

Relacao
com o
emissor

Data
transagao

Montante
envolvido

Montante

Garantias e
seguros

Empréstimo
ou outro tipo
de divida

Rescisao

Natureza e
razao para a
operacao

Parte
Relacionada

Relagao
com o
emissor

Data
transagao

Montante
envolvido

Montante

Garantias e
seguros

Empréstimo
ou outro tipo

de divida

Rescisao

Taxa juros

0,000000
cobrados

InstitutoCSU

O Instituto CSU é uma associacao civil, sem fins econdmicos, presidida pelo Sr. Marcos Ribeiro Leite, cujo
objetivo é capacitar jovens para o mercado de trabalho, por meio de cursos de formagao em informatica e
outras iniciativas de desenvolvimento humano. Tais atividades sdo mantidas através de doacdes de
terceiros, rendimentos de capital e contribuicdes de seus associados, entre eles a CSU CardSystem S.A.

311212015 convatado [ UIIRUR A
116000.00 Saldo existente e

Nao ha.

N0 ha. BlsEs A partir de marco de 2004 por tempo

indeterminado.

Previstas no Estatuto Social do Instituto, em seus artigos 8° e 11°

Taxa juros

cobrados 0,000000

Instituto CSU

O Instituto CSU é uma associacao civil, sem fins econdmicos, presidida pelo Sr. Marcos Ribeiro Leite, cujo
objetivo é capacitar jovens para o mercado de trabalho, por meio de cursos de formagao em informatica e
outras iniciativas de desenvolvimento humano. Tais atividades sdo mantidas através de doacdes de
terceiros, rendimentos de capital e contribuigcbes de seus associados, entre eles a CSU CardSystem S.A.

31212016 SN oder o mtuto GSL.
126000.00 Saldo existente [

Nao ha.

N0 ha. Fluseie A partir de marco de 2004 por tempo

indeterminado.

Previstas no Estatuto Social do Instituto, em seus artigos 8° e 11°.
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Natureza e
razao para a
operagao

Parte
Relacionada

Relagao
com o
emissor

Data
transagao

Montante
envolvido

Montante

Garantias e
seguros

Empréstimo
ou outro tipo
de divida

Rescisao

Natureza e
razao para a
operacao

Parte
Relacionada

Relagao
com o
emissor

Data
transacgao

Montante
envolvido

Garantias e
seguros

Empréstimo

ou outro tipo
de divida

Taxa juros

0,000000
cobrados

Instituto CSU

O Instituto CSU é uma associacao civil, sem fins econdmicos, presidida pelo Sr. Marcos Ribeiro Leite, cujo
objetivo é capacitar jovens para o mercado de trabalho, por meio de cursos de formagao em informatica e
outras iniciativas de desenvolvimento humano. Tais atividades sdo mantidas através de doacdes de
terceiros, rendimentos de capital e contribuicdes de seus associados, entre eles a CSU CardSystem S.A.

311202017 convataco [ OIRIRUR A
113000.00 Saldo existente =

Nao ha.

N0 ha. BlsEs A partir de marco de 2004 por tempo

indeterminado.

Previstas no Estatuto Social do Instituto, em seus artigos 8° e 11°.

Taxa juros

cobrados 0,000000

Crieff Empreendimentos

Empresa com participagdo acionéria do controlador, Sr. Marcos Ribeiro Leite, que tem como atividade a
participagdo em empreendimentos imobilidrios em geral; Compra, venda e gerenciamento de bens
moveis/iméveis préprios; Locagao de seus bens iméveis; Participagdo em sociedades civis ou comerciais,
nacionais ou estrangeiras, na qualidade de sbcia, acionista ou quotista.

A companhia eventualmente contrata

31/12/2017 Objeto alulguels deJnstalggoeS da empresa
contratado Crieff que sao registrados como
despesa.
40200.00 Saldo existente
Nao ha.
Nao ha. Duragao Por tempo indeterminado.
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Rescisao

Natureza e
razao para a
operagao

Parte
Relacionada

Relacao
com o
emissor

Data
transagao

Montante
envolvido

Montante

Garantias e
seguros

Empréstimo
ou outro tipo
de divida

Rescisao

Natureza e
razao para a
operacao

Parte
Relacionada

Relagéo
como
emissor

Data
transacao

Montante
envolvido

Montante

Garantias e
seguros

Né&o ha.

Taxa juros

0,000000
cobrados

Anapurus Comercio e Participacdes

Empresa com participagdo acionaria do controlador, Sr. Marcos Ribeiro Leite, que tem como atividade a
produgéo, criacdo e desenvolvimento de produtos agropecuarios de qualquer espécie; compra, venda,
importacao e exportacdo de produtos relacionados as atividades mencionadas; Promogdes de competicoes
de equinos com premiagao; servigos de consultoria na gestdo, melhoria e racionalizagdo de empresas.

A companhia eventualmente contrata

31/12/2017 Objeto alugueis de |nst:illagoe§ da empresa
contratado Anapurus que s&o registrados como
despesa.
60000.00 Saldo existente =
N&o ha.
Nao ha. Duragéo Por tempo indeterminado.
N&o ha.

Taxa juros

cobrados 0,000000

Instituto CSU

O Instituto CSU é uma associagao civil, sem fins econémicos, presidida pelo Sr. Marcos Ribeiro Leite, cujo
objetivo é capacitar jovens para o mercado de trabalho, por meio de cursos de formagéo em informatica e
outras iniciativas de desenvolvimento humano. Tais atividades sdo mantidas através de doagdes de
terceiros, rendimentos de capital e contribuicées de seus associados, entre eles a CSU CardSystem S.A.

31122018 convataco [ECDIROIRUNL AT
55616.01 Saldo existente

Nao ha.

N0 hé. Do A partir de margo de 2004 por tempo

indeterminado.
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Empréstimo
ou outro tipo

de divida

Rescisao

Natureza e
razao para a
operacao

Parte
Relacionada

Relagéo
com o
emissor

Data
transagao

Montante
envolvido
Montante

Garantias e
seguros

Empréstimo
ou outro tipo
de divida

Rescisao

Natureza e
razao para a
operagao

Parte
Relacionada

Relacao
com o
emissor

Data
transagao

Montante
envolvido

Montante

Previstas no Estatuto Social do Instituto, em seus artigos 8° e 11°.

Taxa juros

cobrados 0,000000

Crieff Empreendimentos

Empresa com participacdo aciondria do controlador, Sr. Marcos Ribeiro Leite, que tem como atividade a
participacdo em empreendimentos imobiliarios em geral; Compra, venda e gerenciamento de bens
moveis/imdveis préprios; Locagao de seus bens iméveis; Participagdo em sociedades civis ou comerciais,
nacionais ou estrangeiras, na qualidade de s6cia, acionista ou quotista.

A companhia eventualmente contrata

31/12/2018 Objeto alulguels de~|nstalaltgoes da empresa
contratado Crieff que sao registrados como
despesa.
13400.00 Saldo existente
Nao ha.
Nao ha. Duragao Tempo indeterminado.

Previstas no Estatuto Social do Instituto, em seus artigos 8° e 11°.

Taxa juros

0,000000
cobrados

Instituto CSU

O Instituto CSU é uma associacao civil, sem fins econdmicos, presidida pelo Sr. Marcos Ribeiro Leite, cujo
objetivo é capacitar jovens para o mercado de trabalho, por meio de cursos de formagao em informatica e
outras iniciativas de desenvolvimento humano. Tais atividades sdo mantidas através de doacdes de
terceiros, rendimentos de capital e contribuicées de seus associados, entre eles a CSU CardSystem S.A.

Objeto Doacgbes para manutengéo das
31/12/2019 contratado atividades do Instituto CSU.
93603.68 Saldo existente
Nao ha.
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Garantias e A partir de margo de 2004 por tempo

Nao ha. a . .
seguros PUEEED indeterminado.
Empréstimo
ou outro tipo ENEL]
de divida

Previstas no Estatuto Social do Instituto, em seus artigos 8° e 11°.

Natureza e
razao para a
operagao

Taxa juros

cobrados 0,000000
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16.3 - IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS TOMADAS PARA TRATAR DE CONFLITOS DE INTERESSES E
DEMONSTRAGAO DO CARATER ESTRITAMENTE COMUTATIVO DAS CONDICOES PACTUADAS OU DO

PAGAMENTO COMPENSATORIO ADEQUADO
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Mesmo com a imaterialidade das transacfes acima apresentadas, a Companhia adota praticas de governanca além
estabelecidas na regulamentacéo aplicavel, buscando assegurar que todas as tomadas de decisGes que eventualmente
possam auferir um beneficio particular a qualquer parte relacionada sejam realizadas em termos e condi¢des usuais de
mercado, sempre respeitando os interesses da Companhia. Para tanto, a Companhia conta com seu Cédigo de Etica, o
qual exemplifica situacbes estabelecem as providéncias a serem tomadas em caso de identificagdo de conflito de

interesses reais ou potenciais, como obrigacéo de reportar tal situacéo a area de Gente e Gestao da Companhia.



16.4 - OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES
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N&o héa outras informacdes relacionadas ao capitulo atual que a Companhia julgue como relevante.



17.1 - INFORMAGOES SOBRE O CAPITAL SOCIAL

Tipo de Capital

Data da autorizagéo ou
aprovacao

Prazo de integralizagao

Qtde. agdes preferencias

Tipo de Capital

Data da autorizacao ou
aprovacao

Prazo de integralizacao

Qtde. acdes preferencias

Tipo de Capital

Data da autorizagéo ou
aprovacao

Prazo de integralizagao

Qtde. acdes preferencias

Capital Emitido

27/04/2006

0

Capital Subscrito

27/04/2006

0

Capital Integralizado

27/04/2006

0

Valor do capital

Qtde. acdes ordinarias
Qtde. total de acoes

Valor do capital

Qtde. agdes ordinarias
Qtde. total de agoes

Valor do capital

Qtde. acdes ordinarias
Qtde. total de acoes
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129.231.849,61

41.800.000,00

41.800.000,00

129.231.849,61

41.800.000,00

41.800.000,00

129.231.849,61

41.800.000,00

41.800.000,00



17.3 - INFORMAGCOES SOBRE DESDOBRAMENTOS, GRUPAMENTOS E BONIFICACOES DE ACOES

Justificativa para a nao prestagao da informacgao:

O emissor ndo realizou redugdes de capital nos ultimos 3 exercicios sociais.
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17.4 - REDUCAO DO CAPITAL SOCIAL
Justificativa para a nao prestagao da informacgao:

O emissor ndo realizou redugdes de capital nos ultimos 3 exercicios sociais.
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17.5 - OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES - CAPITAL SOCIAL
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N&o héa outras informacdes relacionadas ao capitulo atual que a Companhia julgue como relevante.



18.1 - DIREITOS DAS ACOES

Espécie de agdes ou CDA Classe agao preferéncial Tag along

Ordinéria 100,000000

A Companbhia distribuird, no minimo, 25% do lucro liquido ajustado de cada exercicio como
pagamento de dividendos.

Pleno Conversibilidade JENED]
Descri¢ao do voto restrito

Condigao da
conversibilidade e efeitos
sobre o capital social

Direito a dividendos:

Direito a reembolso de Restricao a

; Sim
capital:

circulagao

Descrigao das
caracteristicas do Direitos previstos no art. 45 da lei n° 6.404 de 15 de dezembro de 1976.

reembolso de capital:

Descricao da restricao:

Condigdes para alteragéao
dos direitos assegurados
por tais valores mobiliarios:

Pode ser realizada em Assembleia Geral com um quorum minimo de 2/3 do capital votante
da empresa em primeira convocac¢do. Ou em segunda com qualquer namero.

Outras caracteristicas I
Nao ha

relevantes:
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18.2 - REGRAS ESTATUTARIAS QUE LIMITEM DIREITO DE VOTO
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N&o existem regras no estatuto da Companhia que limitem o direito de voto de acionistas significativos.



18.3 - SUSPENSAO DE DIREITOS PATRIM./POLITICOS
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N&o héa excegles e clausulas suspensivas relativas a direitos patrimoniais ou politicos previstos no estatuto.



18.4 - VOLUME/COTAGAO DE VALORES MOBILIARIOS

Exercicio Social: 01/01/2019 até 31/12/2019

31/03/2019

Entidade administrativa: BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Valor mobiliario: Acgoes Balcao Organizado

Classe: Espécie: Ordinaria

Volume financeiro
negociado:

Valor maior cotagéo: 7,75 Valor menor cotac¢io: 6,40

Descri¢éo outros valores
mobiliarios:

Fator cotagao: R$ por Unidade 57.804.975,00

Valor cotagdo Média: 7,00

30/06/2019

Entidade administrativa BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Valor mobiliario: Acbes Balcao Organizado

Fator cotagao: R$ por Unidade

Espécie: Ordinaria

Volume financeiro

) 28.204.890,00
negociado:

Valor maior cotagéo: 6,64 Valor menor cotagéo: 5,82

Descri¢éo outros valores
mobiliarios:

Valor cotagéo Média: 6,19

30/09/2019

Entidade administrativa BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Valor mobiliario: Acbes Balcao Organizado

Fator cotacao: R$ por Unidade

Espécie: Ordinaria

Volume financeiro
negociado:

Valor maior cotagéo: 6,77 Valor menor cotagéo: 5,87

34.938.546,00

Descri¢ao outros valores
mobiliarios:

Valor cotagdo Média: 6,34

31/12/2019

Entidade administrativa: BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Valor mobiliario: Acgbes Balcao Organizado
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Volume financeiro
negociado:

Valor maior cotagéao: 12,38 Valor menor cotagdo: 6,10

Descrigao outros valores
mobiliarios:

Fator cotagao: R$ por Unidade 125.966.484,00

Valor cotagao Média:

Exercicio Social: 01/01/2018 até 31/12/2018
31/03/2018
Entidade administrativa: BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Valor mobiliario: Acbes Balcao Organizado

Classe: Espécie: Ordinéria

Volume financeiro

Fator cotagao: R$ por Unidade 135.643.728,00

negociado:

Valor maior cotagéo: 12,07 Valor menor cotagéo: 9,53

Descri¢éao outros valores
mobiliarios:

Valor cotagéao Média: 11,03

30/06/2018
Entidade administrativa: BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Valor mobiliario: Acbes Balcao Organizado

Classe: Espécie: Ordinaria

Volume financeiro
negociado:

Valor maior cotagéao: 10,96 Valor menor cotagéo: 5,91

Descrigao outros valores
mobiliarios:

Fator cotagao: R$ por Unidade 109.150.122,00

Valor cotacao Média: 8,08

30/09/2018

Entidade administrativa BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Valor mobiliario: Acbes Balcéo Organizado

Fator cotacao: R$ por Unidade

Espécie: Ordinéria

Volume financeiro
negociado:

Valor maior cotagéo: 7,81 Valor menor cotacgao: 6,04

Descri¢ao outros valores

64.014.290,00

Valor cotacdo Média: 6,73

mobiliarios:




31/12/2018

Entidade administrativa: BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Valor mobiliario: Acbes Balcao Organizado

Classe:

Espécie: Ordinaria

Volume financeiro
negociado:

Valor maior cotagéao: 8,35 Valor menor cotagéo: 5,96

Descri¢ao outros valores
mobiliarios:

Fator cotacdo: R$ por Unidade 94.916.418,00
Valor cotagdo Média: 6,98

Exercicio Social: 01/01/2017 até 31/12/2017

31/03/2017

Entidade administrativa: BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Valor mobiliario: Acbes Bolsa

Classe: Espécie: Ordinéria

Volume financeiro

Fator cotagao: R$ por Unidade 372.970.129,00

negociado:

Valor maior cotagéo: 13,91 Valor menor cotagéo: 4,91

Descri¢éo outros valores
mobiliarios:

30/06/2017

Entidade administrativa: BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Valor mobiliario: Acgbes Bolsa

Classe:

Valor cotagéo Média: 8,36

Espécie: Ordinaria

Volume financeiro
negociado:

Valor maior cotagéao: 11,86 Valor menor cotagéo: 8,65

Fator cotacdo: R$ por Unidade 135.163.604,00

Descri¢ao outros valores
mobiliarios:

30/09/2017

Entidade administrativa: BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Valor cotagdo Média: 9,50

Valor mobiliario: Acgbes Bolsa
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Classe:

Fator cotagao:
Valor maior cotagéo:
Valor cotagao Média:

31/12/2017

Entidade administrativa

Valor mobiliario:
Classe:

Fator cotacao:

Valor maior cotacgao:

Valor cotacao Média:

Volume financeiro
negociado:

R$ por Unidade 123.848.739,00

11,41 Valor menor cotagao: 8,85

Descrigao outros valores
9,62 o
mobiliarios:

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Espécie: Ordinéria

Volume financeiro

R$ por Unidade ) 80.004.410,00
negociado:

11,21 Valor menor cotagao: 9,40

10,28 Descricao outros valores

mobiliarios:
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18.5 - OUTROS VALORES MOBILIARIOS EMITIDOS
Justificativa para a nao prestagao da informacgao:

O emissor nao possui outros valores mobiliarios emitidos no Brasil.
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18.6 - MERCADOS DE NEGOCIAGAO NO BRASIL
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As acbes CARD3 emitidas pela CSU CardSystem S/A sdo negociadas no mercado de bolsa da B3.



18.7 - NEGOCIAGAO EM MERCADOS ESTRANGEIROS
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18.7 - Informacéao sobre classe e espécie de valor mobiliario admitida a negociacdo em mercados estrangeiros

Em 12 de janeiro de 2018, foi aprovado pela Comissdo de Valores Mobiliarios o cancelamento do Programa Patrocinado
de Depositary Receipts - 144a e Reg-S (“GDRs”), lastreados em Ag¢des Ordinarias de emissao da Companhia.

O extinto programa de GDRs ndo possuia posicdo em acdes por parte de nenhum acionista da Companhia, tornando sua
manutencdo desnecessaria para todas as partes.



18.8 - TITULOS EMITIDOS NO EXTERIOR

Justificativa para a nao prestagao da informacgao:

O emissor nao possui valores mobiliarios emitidos no exterior.
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18.9 - OFERTAS PUBLICAS DE DISTRIBUICAO
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N&o ocorreram nos ultimos 3 exercicios sociais ofertas publicas de distribuicdo efetuadas pelo emissor ou por terceiros,

incluindo controladores e sociedades coligadas e controladas, relativas a valores mobiliarios do emissor.



18.10 - DESTINACAO DE RECURSOS DE OFERTAS PUBLICAS
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A Companhia néo realizou oferta publica de distribuicdo de valores mobiliarios nos ultimos 3 exercicios sociais.
a) como os recursos resultantes da oferta foram utilizados
N&o aplicavel.

b) se houve desvios relevantes entre a aplicacdo efetiva dos recursos e as propostas de aplicacéo
divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicéo

N&o aplicavel.
c) caso tenha havido desvios, as razdes para tais desvios

N&o aplicavel.



18.11 - OFERTAS PUBLICAS DE AQUISICAO
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N&o ocorreram nos ultimos 3 exercicios sociais ofertas publicas de aquisicao feitas pelo emissor relativas a acdes de
emissao de terceiros.



18.12 - OUTRAS INF. RELEV. - VAL. MOBILIARIOS
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N&o ha outras informacdes relativas a este capitulo que a Companhia julgue como relevantes.



19.1 - DESCRICAO - PLANOS DE RECOMPRA

Data delib. Data inicial recompra Data final recompra

12/11/2012 13/11/2012 12/11/2013
Reservas e lucros disp. 28.077.631,90

1) a iniciativa tem como objetivo capturar um potencial importante de criacdo de valor em
razdo do atual valor de cotagdo das agdes da CSU na BM&FBOVESPA, evidenciando a
visdo estratégica e o compromisso de longo prazo da Companhia com o mercado de
capitais; 2) poderdo ser adquiridas, a critério da Diretoria, ate 250.000 (duzentas e
cinquenta mil) agbes ordinarias de emissdo da Companhia, que correspondem a 1,23% das
acdes em circulagdo (conforme definigdo do artigo 5 da Instrugdo CVM n 10/80), as quais,
nesta data, somam 20.281.451 (vinte milhdes, duzentas e oitenta e uma mil, quatrocentas e
cinquenta e uma) agdes ordinarias; 3) a aquisicdo devera respeitar o limite do saldo de
lucros ou reservas da Companhia, exceto a reserva legal, conforme determinacdo legal
vigente; 4) o prazo de aquisicdo sera de ate 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias,
equivalente ao periodo compreendido entre os dias 13 de novembro de 2012 e 12 de
novembro de 2013, inclusive; 5) a aquisicao das acoes sera realizada em Bolsa de Valores,
a preco de mercado e intermediada pelas seguintes instituicoes: (a) Bradesco S.A.
Outras caracter. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, com sede na Av. Paulista, n 1.450, 70 andar, Sao
Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n 61.855.045/0001-32, (b) Credit Suisse (Brasil) S.A.
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, com sede na R. Leopoldo Couto de Magalhaes
Jr., 700/12 andar, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n 42.584.318/0001-07, (c)
Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A., com sede na Av. Presidente
Juscelino Kubitschek, n 2.235, 240 andar, Sado Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n
51.014.223/0001-49, (d) Itau Corretora S.A., com sede na Av. Brigadeiro Faria Lima, n
3.400, 10 andar, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n. 61.194.353/0001-64, e (e) XP
Investimentos Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobilidrios S/A, com sede na Av. das
Américas, n. 3434, Bloco 7, 20 andar, salas 201 a 208, parte, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no
CNPJ/MF sob o n. 02.332.886/0001-04, ficando os Srs. Administradores autorizados a
executar todos os atos necessarios para tanto. Dentro do programa de recompra de agoes
aprovado em 10 de novembro de 2011 e encerrado em 09 de novembro de 2012, foram
adquiridas 1.550.600 acdes ordinarias, por um preco médio de R$ 4,42 por acao.

Ordinaria

Qtde. adquirida aprovadas 250.000,00
Fator de cotagao R$ por Unidade % adquirido
Qtde. previstas 250.000,00 % previsto

Data inicial recompra

27/05/2013 28/05/2013 10/07/2013

Data delib.

Data final recompra

Reservas e lucros disp. 28.077.631,90
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(i) Nos termos do artigo 12 do Estatuto Social e da Instrugdo CVM n® 10/80 e demais
disposi¢bes legais vigentes, autorizar a aquisicdo de agbes ordindrias nominativas de
emissdo da prépria Companhia, sem reducdo do capital social, para manutengdo em
tesouraria e posterior alienagdo, cancelamento ou para fazer frente as obrigacdes da
Companhia decorrentes de Plano de Retencéo de longo prazo baseado em agdes dirigidas
a executivos da Companhia, ficando a utilizagdo das agdes para este fim condicionada a
autorizagéo da Comissao de Valores Mobiliarios, de acordo com os critérios a seguir: (ii) O
Conselho de Administragdo entende ser oportuna a aquisicdo de agbes ordinarias
nominativas de emissao da prépria Companhia para capturar um potencial importante de
criagdo de valor, em razdo do atual valor de cotagdo das agbes da companhia na
BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros; (iii) poderao ser adquiridas, a
critério da Diretoria, até 1.000.000 (um milhdo) de agbes ordinarias de emissdo da
Companhia, que correspondem a 5,20% (cinco virgula vinte por cento) das agdes em
circulagcdo (conforme definicdo do artigo 5° da Instrugdo CVM n? 10/80), as quais, nesta
data, ja deduzidas as agdes ordinarias canceladas conforme disposto no inciso (i) acima,
somam 19.219.451 (dezenove milhdes, duzentas e dezenove mil, quatrocentas e cinqlienta
Outras caracter. e uma) agdes ordinarias; (iv) a aquisicdo devera respeitar o limite do saldo de lucros ou
reservas da Companhia, exceto a reserva legal, conforme determinagao legal vigente; (v) o
prazo de aquisicao sera de até 365 (irezentos e sessenta e cinco dias), a partir de 28 de
maio de 2013, ou seja, até 27 de maio de 2014, inclusive; (vi) a aquisicdo das agdes sera
realizada em Bolsa de Valores, a pregco de mercado e intermediada através das seguintes
instituicdes: (a) Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, com sede na Av.
Paulista, n® 1.450, 7° andar, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n? 61.855.045/0001-32,
(b) BTG Pactual Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A., com sede Av. Brigadeiro
Faria Lima, n® 3.477, 14° andar, Sdo Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob o n® 43.815.158/0001-
22, (c) Credit Suisse (Brasil) S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, com sede na
Rua Leopoldo Couto de Magalhaes Junior n° 700, 12° andar, Sdo Paulo/SP, inscrita no
CNPJ sob o0 n® 42.584.318/0001-07, (d) Itat Corretora S.A., com sede na Av. Brigadeiro
Faria Lima, n® 3.400, 10° andar, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 61.194.353/0001-
64, (e) Brasil Plural Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A, com sede na
Rua Surubim, 373, cjs. 01 - parte e 02 - parte, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n®
05.816.451/0001-15, ficando os Srs. Administradores autorizados a participar todos os atos
necessarios para tanto.

Ordinéria

Qtde. adquirida aprovadas

Fator de cotagao R$ por Unidade % adquirido
Qtde. previstas 1.000.000,00 % previsto

Data inicial recompra

10/07/2013 11/07/2013 21/10/2013

Data delib.

Data final recompra

Reservas e lucros disp. 28.077.631,90
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(i) nos termos do artigo 12 do Estatuto Social e da Instrugdo CVM n® 10/80 e demais
disposi¢bes legais vigentes, autorizar a aquisicdo de agbes ordindrias nominativas de
emissdo da prépria Companhia, sem reducdo do capital social, para manutengcdo em
tesouraria e posterior alienagdo, cancelamento ou para fazer frente as obrigacdes da
Companhia decorrentes de Plano de Retencédo baseado em agdes dirigidas a executivos da
Companhia, ficando a utilizacdo das acdes para este fim condicionada a autorizagdo da
Comissao de Valores Mobilidrios, de acordo com os critérios a seguir: (ii) O Conselho de
Administracdo entende ser oportuna a aquisicdo de agdes ordinarias nominativas de
emissao da prépria Companhia para capturar um potencial importante de criagcao de valor,
em razao do atual valor de cotagao das agbes da companhia na BM&FBOVESPA - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros; (iii) poderao ser adquiridas, a critério da Diretoria, até
1.200.000 (um milhdo e duzentos mil) de agdes ordinarias de emissdo da Companhia, que
correspondem a 6,62% (seis e sessenta e dois por cento) das agdes em circulagio
(conforme definicdo do artigo 5° da Instrucdo CVM n? 10/80), que deduzidas das agbes
ordinarias canceladas conforme disposto no inciso (i) acima, somam 18.130.451 (dezoito
milhdes e cento e trinta mil e quatrocentos e cinquenta e um) agdes ordindrias; (iv) a
aquisicao deverd respeitar o limite do saldo de lucros ou reservas da Companhia, exceto a
reserva legal, conforme determinagéao legal vigente; (v) o prazo de aquisi¢gao sera de até 365
(trezentos e sessenta e cinco dias), a partir de 11 de julho de 2013, ou seja, até 10 de julho
de 2014, inclusive; (vi) a aquisicao das agoes sera realizada em Bolsa de Valores, a prego
de mercado e intermediada através das seguintes instituices: (a) Bradesco S.A. Corretora
de Titulos e Valores Mobiliarios, com sede na Av. Paulista, n® 1.450, 7° andar, Séo
Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 61.855.045/0001-32, (b) BTG Pactual Corretora de
Titulos e Valores Mobiliarios S.A., com sede Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 3.477, 142 andar,
Sé&o Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob o n® 43.815.158/0001-22, (c) Credit Suisse (Brasil) S.A.
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, com sede na Rua Leopoldo Couto de Magalhaes
Junior n°® 700, 12° andar, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 42.584.318/0001-07, (d)
Itai Corretora S.A., com sede na Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 3.400, 10° andar, S&o
Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 61.194.353/0001-64, (e) Brasil Plural Corretora de
Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A, com sede na Rua Surubim, 373, ¢js. 01 - parte e
02 - parte, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 05.816.451/0001-15, ficando os Srs.
Diretores autorizados a participar de todos os atos necessarios para tanto, devendo ser
apresentado ao Conselho de Administragcdo periodicamente um resumo das compras de
acoes realizadas.

Outras caracter.

Ordinaria

Qtde. adquirida aprovadas 1.093.500,00

Fator de cotagéo R$ por Unidade % adquirido 91,12

Qtde. previstas 1.200.000,00 % previsto

Data inicial recompra

21/10/2013 21/10/2013 21/10/2014

Data delib.

Data final recompra

Reservas e lucros disp. 27.196.442,11
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1) a iniciativa visa capturar um potencial importante de criagdo de valor em razéo do atual
valor de cotacdo das agdes da CSU na BM&FBOVESPA, evidenciando a visdo estratégica e
o compromisso de longo prazo da Companhia com o mercado de capitais; 2) Objetivo:
aquisicdo de agdes de emissao da prépria Companhia para permanéncia em Tesouraria e
posterior alienacédo, cancelamento e/ou para fazer frente as obrigacées da Companhia
decorrente de Plano de Reteng&o de longo prazo baseado em agdes dirigido a executivos
da Companhia, ficando a utilizagdo das agoes para este fim condicionada a autorizagao da
Comissao de Valores Mobiliarios em consulta a ser realizada para tanto. 3) poderdo ser
adquiridas, a critério da Diretoria, até 600.000 (seiscentas mil) agdes ordinarias de emissao
da Companhia, que correspondem a 3,40% das ag¢des em circulagdo (conforme definicao do
artigo 5° da Instrugdo CVM n® 10/80), as quais, nesta data somam 17.630.451 (dezessete
milhdes, seiscentos e trinta mil, quatrocentas e cinquenta e uma) agdes ordinarias; 4) o
prazo de aquisicado sera de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, equivalente ao
Outras caracter. periodo compreendido entre os dias 21 de outubro de 2013 e 21 de outubro de 2014,
inclusive; 5) a aquisicao das agdes sera realizada em Bolsa de Valores, a pre¢go de mercado
e intermediada pelas seguintes instituicdes: (a) Bradesco S.A. Corretora de Titulos e
Valores Mobilidrios, com sede na Av. Paulista, n® 1.450, 7° andar, Sdo Paulo/SP, inscrita no
CNPJ sob o n? 61.855.045/0001-32, (b) BTG Pactual Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A., com sede Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 3.477, 14° andar, Sao Paulo/SP,
inscrito no CNPJ sob o0 n? 43.815.158/0001-22, (c) Credit Suisse (Brasil) S.A. Corretora de
Titulos e Valores Mobiliarios, com sede na Rua Leopoldo Couto de Magalhdes Junior n°
700, 12° andar, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 42.584.318/0001-07, (d) Fator S/A
Corretora de valores, com sede na R. Dr. Renato Paes de Barros 1017, 11° e 12° andares,
inscrita no CNPJ sob o n? 63.062.749/0001-83; (e) Brasil Plural Corretora de Cambio, Titulos
e Valores Mobiliarios S.A, com sede na Rua Surubim, 373, cjs. 01 - parte e 02 - parte, Sao
Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n? 05.816.451/0001-15, ficando os Srs. Administradores
autorizados a executar todos os atos necessarios para tanto.

Ordinaria

Qtde. adquirida aprovadas 560.000,00
Fator de cotagao R$ por Unidade % adquirido
Qtde. previstas 600.000,00 % previsto

Data inicial recompra

06/12/2013 09/12/2013 26/02/2014

Data delib.

Data final recompra

Reservas e lucros disp. 25.169.735,53
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A recompra tem como objetivo manutencdo em tesouraria e posterior alienagao,
cancelamento ou para fazer frente as obriga¢cdes da Companhia decorrentes de Plano de
Retencado baseado em agdes dirigidas a executivos da Companhia, ficando a utilizagao das
acdes para este fim condicionada a autorizacdo da Comissao de Valores Mobiliarios, de
acordo com os critérios a seguir: a) O Conselho de Administracdo entende ser oportuna a
aquisicao de agdes ordinérias nominativas de emisséao da propria Companhia para capturar
um potencial importante de criagdo de valor, em razao do atual valor de cotagdo das agoes
da companhia na BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros; b) poderao
ser adquiridas, a critério da Diretoria, até 1.000.000 (um milhdo) agdes ordinarias de
emissdo da Companhia, que correspondem a 6,05% (seis inteiros e cinco décimos por
cento) das agdes em circulacdo (conforme definicdo do artigo 5° da Instrugdo CVM n®
10/80), que deduzidas das agbes ordinarias canceladas conforme disposto no inciso (i.ii)
acima, soma 16.530.451 (dezesseis milhdes e quinhentas e trinta mil e quatrocentas e
cinquenta e uma) agbes ordindrias; c) a aquisicdo devera respeitar o limite do saldo de
lucros ou reservas da Companhia, exceto a reserva legal, conforme determinacao legal
vigente; d) o prazo de aquisicao sera de até 365 (trezentos e sessenta e cinco dias), a partir
de 09 de dezembro de 2013, ou seja, até 09 de dezembro de 2014, inclusive; e) a aquisigao
das agbes sera realizada em Bolsa de Valores, a prego de mercado e intermediada através
das seguintes instituigbes: (a) Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, com
sede na Av. Paulista, n® 1.450, 7° andar, S&o Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n°
61.855.045/0001-32, (b) BTG Pactual Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., com
sede Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 3.477, 14° andar, Sao Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob o
n® 43.815.158/0001-22, (c) Credit Suisse (Brasil) S.A. Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios, com sede na Rua Leopoldo Couto de Magalh&es Junior n° 700, 12° andar, Sao
Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 42.584.318/0001-07, (d) Fator S/A - Corretora de
valores, com sede na R. Dr. Renato Paes de Barros 1017, 11 e 12 andar, Itaim Bibi, Sao
Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n® 63.062.749/0001-83; (e) Brasil Plural Corretora de
Céambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A, com sede na Rua Surubim, 373, ¢js. 01 - parte e
02 - parte, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 05.816.451/0001-15, ficando os Srs.
Diretores autorizados a participar de todos os atos necessarios para tanto, devendo ser
apresentado ao Conselho de Administracdo periodicamente um resumo das compras de
acoes realizadas.

Outras caracter.

Ordinéaria
Qtde. adquirida aprovadas 1.000.000,00 PMP

Fator de cotacéao R$ por Unidade % adquirido 100,00

Qtde. previstas 1.000.000,00 % previsto

Data inicial recompra

14/03/2014 17/03/2014 17/03/2015

Data delib.

Data final recompra

Reservas e lucros disp. 23.975.046,74
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A recompra tem como objetivo a manutengdo em tesouraria e posterior alienagao,
cancelamento ou para fazer frente as obriga¢cdes da Companhia decorrentes de Plano de
Retencado baseado em agdes dirigidas a executivos da Companhia, ficando a utilizagao das
acdes para este fim condicionada a autorizagdo da Comissdo de Valores Mobiliarios, de
acordo com os critérios a seguir: a) O Conselho de Administracdo entende ser oportuna a
aquisicdo de acdes ordinarias nominativas de emissao da prépria Companhia para capturar
um potencial importante de criacao de valor, em razao do atual valor de cotagdo das agbes
da companhia na BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros, lastrear
programas de remuneragdao variavel baseado em outorga de agdes e para posterior
alienagao ou cancelamento; b) poderao ser adquiridas, a critério da Diretoria, até 1.000.000
(um milhao) acgdes ordinarias de emissao da Companhia, que correspondem a 6,72% (seis
inteiros e setenta e dois décimos por cento) das agdes em circulagao (conforme definicdo do
artigo 5° da Instrugdo CVM n® 10/80), que deduzidas das agbes ordinérias canceladas
conforme disposto no item 2 acima, soma 15.430.451 (quinze milhées e quatrocentas e
trinta mil e quatrocentas e cinquenta e uma) agbes ordindrias; ¢) a aquisicdo devera
respeitar o limite do saldo de lucros ou reservas da Companhia, exceto a reserva legal,
Outras caracter. conforme determinacéo legal vigente; d) o prazo de aquisi¢cao sera de até 365 (trezentos e
sessenta e cinco dias), a partir de 17 de margo de 2014, ou seja, até 17 de margo de 2015,
inclusive; e) a aquisicdo das agdes sera realizada em Bolsa de Valores, a pre¢o de mercado
e intermediada através das seguintes instituicoes: (a) Bradesco S.A. Corretora de Titulos e
Valores Mobiliarios, com sede na Av. Paulista, n® 1.450, 7° andar, Sdo Paulo/SP, inscrita no
CNPJ sob o n? 61.855.045/0001-32, (b) BTG Pactual Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A., com sede Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 3.477, 142 andar, S&o Paulo/SP,
inscrito no CNPJ sob o0 n? 43.815.158/0001-22, (c) Credit Suisse (Brasil) S.A. Corretora de
Titulos e Valores Mobiliarios, com sede na Rua Leopoldo Couto de Magalhdes Junior n°
700, 12° andar, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 42.584.318/0001-07, (d) Fator S/A
- Corretora de valores, com sede na R. Dr. Renato Paes de Barros 1017, 11 e 12 andar,
Itaim Bibi, Sado Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n® 63.062.749/0001-83; (e) Brasil Plural
Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A, com sede na Rua Surubim, 373, ¢js.
01 - parte e 02 - parte, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 05.816.451/0001-15,
ficando os Srs. Diretores autorizados a participar de todos os atos necessarios para tanto,
devendo ser apresentado ao Conselho de Administragdo periodicamente um resumo das
compras de agdes realizadas.

Ordinéria

Qtde. adquirida aprovadas 81.800,00
Fator de cotagao R$ por Unidade % adquirido
Qtde. previstas 1.000.000,00 % previsto

Data inicial recompra

10/03/2015 11/03/2015 08/03/2016

Data delib. Data final recompra

Reservas e lucros disp. 29.519.730,74
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Nos termos do artigo 12 do Estatuto Social e da Instrugdo CVM n° 10/80 e demais
disposigcdes legais vigentes, os Membros do Conselho de Administracdo autorizam a
aquisicdo de agdes ordinarias nominativas de emissao da propria Companhia, sem reducao
do capital social, para manutengcdo em tesouraria e posterior alienagdo, cancelamento ou
para fazer frente as obrigagdes da Companhia decorrentes de Plano de Retengao baseado
em agoes dirigidas aos executivos da Companhia, ficando a utilizacdo das agdes para este
fim condicionada a autorizacdo da Comissdo de Valores Mobilidrios, de acordo com os
critérios a seguir: a) O Conselho de Administragdo entende ser oportuna a aquisigdo de
acoes ordinarias nominativas de emissao da prépria Companhia para capturar um potencial
importante de criagao de valor, em razdo do atual valor de cotagao das agbes da companhia
na BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros, lastrear programas de
remuneracdo variavel baseado em outorga de acbes e para posterior alienagcdo ou
cancelamento; b) poderdo ser adquiridas, a critério da Diretoria, até 1.000.000 (um milh&o)
acdes ordinarias de emissdo da Companhia, que correspondem a 6,72% (seis inteiros e
setenta e dois décimos por cento) das agdes em circulagao (conforme defini¢ao do artigo 5°
da Instrugdo CVM n® 10/80); c) a aquisicao devera respeitar o limite do saldo de lucros ou
Outras caracter. reservas da Companhia, exceto a reserva legal, conforme determinagdo legal vigente; d) o
prazo de aquisicdo sera de até 365 (trezentos e sessenta e cinco dias), a partir de 11 de
margo de 2015, ou seja, até 11 de margo de 2016, inclusive; e) a aquisigdo das agbes sera
realizada em Bolsa de Valores, a prego de mercado e intermediada através das seguintes
instituicdes: (a) Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios, com sede na Av.
Paulista, n® 1.450, 7° andar, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n? 61.855.045/0001-32,
(b) BTG Pactual Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., com sede Av. Brigadeiro
Faria Lima, n® 3.477, 14° andar, Sao Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob o n® 43.815.158/0001-
22, (c) Credit Suisse (Brasil) S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, com sede na
Rua Leopoldo Couto de Magalhaes Junior n° 700, 12° andar, Sdo Paulo/SP, inscrita no
CNPJ sob o n® 42.584.318/0001-07, (d) Fator S/A - Corretora de valores, com sede na R.
Dr. Renato Paes de Barros 1017, 11 e 12 andar, Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP, inscrita no
CNPJ sob 0 n? 63.062.749/0001-83; (e) Brasil Plural Corretora de Cambio, Titulos e Valores
Mobiliarios S.A, com sede na Rua Surubim, 373, cjs. 01 - parte e 02 - parte, Sdo Paulo/SP,
inscrita no CNPJ sob o n? 05.816.451/0001-15, ficando os Srs. Diretores autorizados a
participar de todos os atos necessarios para tanto, devendo ser apresentado ao Conselho
de Administragao periodicamente um resumo das compras de agdes realizadas.

Ordinéria

Qtde. adquirida aprovadas 0
Fator de cotagao R$ por Unidade % adquirido
Qtde. previstas 1.000.000,00 % previsto

Data inicial recompra

08/03/2016 09/03/2016 09/03/2017

Data delib. Data final recompra

Reservas e lucros disp. 37.761.000,00
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Nos termos do artigo 12 do Estatuto Social e da Instrugdo CVM n° 10/80 e demais
disposigbes legais vigentes, os Membros do Conselho de Administracdo autorizam a
aquisicdo de agdes ordinarias nominativas de emissdo da propria Companhia, sem reducao
do capital social, para manutengcdo em tesouraria e posterior alienagdo, cancelamento ou
para fazer frente as obrigagdes da Companhia decorrentes de Plano de Retencao baseado
em agoes dirigidas aos executivos da Companhia, ficando a utilizacdo das agdes para este
fim condicionada a autorizacdo da Comissdo de Valores Mobilidrios, de acordo com os
critérios a seguir: a) O Conselho de Administragdo entende ser oportuna a aquisigdo de
acoes ordinarias nominativas de emissao da prépria Companhia para capturar um potencial
importante de criagao de valor, em razdo do atual valor de cotagao das agbes da companhia
na BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros, lastrear programas de
remuneragdo variavel baseado em outorga de acdes e para posterior alienagcdo ou
cancelamento; b) poderdo ser adquiridas, a critério da Diretoria, até 1.000.000 (um milh&o)
acdes ordinarias de emissdo da Companhia, que correspondem a 6,72% (seis inteiros e
setenta e dois décimos por cento) das agdes em circulagao (conforme definicao do artigo 5°
da Instrugdo CVM n® 10/80); c) a aquisigao devera respeitar o limite do saldo de lucros ou
Outras caracter. reservas da Companhia, exceto a reserva legal, conforme determinagdo legal vigente; d) o
prazo de aquisicdo sera de até 365 (trezentos e sessenta e cinco dias), a partir de 09 de
margo de 2016, ou seja, até 09 de margo de 2017, inclusive; €) a aquisigdo das agdes sera
realizada em Bolsa de Valores, a prego de mercado e intermediada através das seguintes
instituicdes: (a) Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, com sede na Av.
Paulista, n® 1.450, 7° andar, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n? 61.855.045/0001-32,
(b) BTG Pactual Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., com sede Av. Brigadeiro
Faria Lima, n® 3.477, 14° andar, Sdo Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob o n® 43.815.158/0001-
22, (c) Credit Suisse (Brasil) S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, com sede na
Rua Leopoldo Couto de Magalhaes Junior n° 700, 12° andar, Sdo Paulo/SP, inscrita no
CNPJ sob o n® 42.584.318/0001-07, (d) Fator S/A - Corretora de valores, com sede na R.
Dr. Renato Paes de Barros 1017, 11 e 12 andar, Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP, inscrita no
CNPJ sob 0 n? 63.062.749/0001-83; (e) Brasil Plural Corretora de Cambio, Titulos e Valores
Mobilidrios S.A, com sede na Rua Surubim, 373, cjs. 01 - parte e 02 - parte, Sdo Paulo/SP,
inscrita no CNPJ sob o n? 05.816.451/0001-15, ficando os Srs. Diretores autorizados a
participar de todos os atos necessarios para tanto, devendo ser apresentado ao Conselho
de Administragao periodicamente um resumo das compras de agdes realizadas.

Ordinéria

Qtde. adquirida aprovadas 0
Fator de cotagao R$ por Unidade % adquirido
Qtde. previstas 1.000.000,00 % previsto

Data inicial recompra

07/03/2017 08/03/2017 08/03/2018

Data delib. Data final recompra

Reservas e lucros disp. 58.222.000,00
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Nos termos do artigo 12 do Estatuto Social e da Instrugdo CVM n° 10/80 e demais
disposigbes legais vigentes, os Membros do Conselho de Administracdo autorizam a
aquisicdo de agdes ordinarias nominativas de emissdo da propria Companhia, sem reducao
do capital social, para manutengcdo em tesouraria e posterior alienagdo, cancelamento ou
para fazer frente as obrigagdes da Companhia decorrentes de Plano de Retencao baseado
em agoes dirigidas aos executivos da Companhia, ficando a utilizacdo das agdes para este
fim condicionada a autorizacdo da Comissdo de Valores Mobilidrios, de acordo com os
critérios a seguir: a) O Conselho de Administragdo entende ser oportuno indicar novo
programa de recompra de agdes ordinarias nominativas de emissao da propria Companhia
como ferramenta estratégica na protecao de seu valor de mercado, para lastrear programas
de remuneragdo variavel baseado em outorga de agbes e para posterior alienagdao ou
cancelamento; b) poderdo ser adquiridas, a critério da Diretoria, até 1.000.000 (um milh&o)
acoes ordindrias de emissdo da Companhia, que correspondem a 6,71% das acdes em
circulagcdo (conforme definicdo do artigo 5° da Instrugdo CVM n? 10/80); c) a aquisicao
devera respeitar o limite do saldo de lucros ou reservas da Companhia, exceto a reserva
legal, conforme determinacdo legal vigente; d) o prazo de aquisicdo sera de até 365
(trezentos e sessenta e cinco dias), a partir de 08 de margo de 2017, ou seja, até 08 de
margo de 2018, inclusive; e) a aquisicdo das agdes sera realizada em Bolsa de Valores, a
preco de mercado e intermediada através das seguintes instituicdes: (a) Bradesco S.A.
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, com sede na Av. Paulista, n® 1.450, 7° andar,
Sé&o Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 61.855.045/0001-32, (b) BTG Pactual Corretora de
Titulos e Valores Mobiliarios S.A., com sede Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 3.477, 14° andar,
Séo Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob o n® 43.815.158/0001-22, (c) Credit Suisse (Brasil) S.A.
Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios, com sede na Rua Leopoldo Couto de Magalhaes
Junior n° 700, 12° andar, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 42.584.318/0001-07, (d)
Fator S/A - Corretora de valores, com sede na R. Dr. Renato Paes de Barros 1017, 11 e 12
andar, Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n? 63.062.749/0001-83; (e) Brasil
Plural Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A, com sede na Rua Surubim,
373, ¢js. 01 - parte e 02 - parte, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 05.816.451/0001-
15, ficando os Srs. Diretores autorizados a participar de todos os atos necessarios para
tanto, devendo ser apresentado ao Conselho de Administracéo periodicamente um resumo
das compras de agbes realizadas

Outras caracter.

Ordinaria

Qtde. adquirida aprovadas 0 PMP

Fator de cotacéao R$ por Unidade % adquirido
Qtde. previstas 1.000.000,00 % previsto

Data inicial recompra

05/03/2018 05/03/2018 26/06/2018

Data delib.

Data final recompra

Reservas e lucros disp. 81.800.000,00
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Nos termos do artigo 12 do Estatuto Social e da Instrugdo CVM n° 10/80 e demais
disposigcdes legais vigentes, os Membros do Conselho de Administracdo autorizam a
aquisicdo de agdes ordinarias nominativas de emissao da propria Companhia, sem reducao
do capital social, para manutengcdo em tesouraria e posterior alienagdo, cancelamento ou
para fazer frente as obrigagdes da Companhia decorrentes de Plano de Retengao baseado
em agoes dirigidas aos executivos da Companhia, ficando a utilizacdo das agdes para este
fim condicionada a autorizacdo da Comissdo de Valores Mobilidrios, de acordo com os
critérios a seguir: a) O Conselho de Administragdo entende ser oportuno indicar novo
programa de recompra de agdes ordinarias nominativas de emissao da propria Companhia
como ferramenta estratégica na protecao de seu valor de mercado, para lastrear programas
de remuneragdo variavel baseado em outorga de agbes e para posterior alienagdao ou
cancelamento; b) poderdo ser adquiridas, a critério da Diretoria, até 1.000.000 (um milh&o)
acoes ordindrias de emissdo da Companhia, que correspondem a 6,01% das acdes em
circulagcdo (conforme definicdo do artigo 5° da Instrugdo CVM n? 10/80); c) a aquisicao
devera respeitar o limite do saldo de lucros ou reservas da Companhia, exceto a reserva
legal, conforme determinacdo legal vigente; d) o prazo de aquisicdo sera de até 365
(trezentos e sessenta e cinco dias), a partir de 05 de margo de 2018, ou seja, até 05 de
margo de 2019, inclusive; e) a aquisicdo das agdes sera realizada em Bolsa de Valores, a
preco de mercado e intermediada através das seguintes instituicdes: (a) Bradesco S.A.
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios; Endereco: Av. Paulista, n® 1.450, 7° andar, Séao
Paulo/SP, CNPJ: 61.855.045/0001-32, (b) BTG Pactual Corretora de Titulos e Valores
Mobilidrios S.A.; Enderecgo: Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 3.477, 14° andar, Sdo Paulo/SP,
CNPJ: 43.815.158/0001-22, (c) Credit Suisse (Brasil) S.A. Corretora de Titulos e Valores
Mobilidrios; Enderego: Rua Leopoldo Couto de Magalhaes Junior n° 700, 12° andar, Sao
Paulo/SP, CNPJ: 42.584.318/0001-07; (d) Fator S/A - Corretora de valores; Endereco: R.
Dr. Renato Paes de Barros 1017, 11 e 12 andar, ltaim Bibi, Sao Paulo — SP; CNPJ:
63.062.749/0001-83, (e) Brasil Plural Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios
S.A; Endereco: Rua Surubim, 373, cjs. 01 - parte e 02 - parte, Sdo Paulo/SP, CNPJ:
05.816.451/0001-15, ficando os Srs. Diretores autorizados a participar de todos os atos
necessarios para tanto, devendo ser apresentado ao Conselho de Administragao
periodicamente um resumo das compras de agées realizadas. Em 26/06/2018, o Conselho
de Administracdo da Companhia deliberou pelo encerramento do referido programa.

Outras caracter.

Ordinaria

Qtde. adquirida aprovadas 220.000,00 PMP

Fator de cotacéao R$ por Unidade % adquirido 22,00
Qtde. previstas 1.000.000,00 % previsto

Data inicial recompra

23/03/2020 23/03/2020 23/03/2021

Data delib.

Data final recompra

Reservas e lucros disp. 118.204.000,00
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Nos termos do artigo 12 do Estatuto Social e da Instrugdo CVM n° 10/80 e demais
disposigbes legais vigentes, os Membros do Conselho de Administracdo autorizam a
aquisicdo de agdes ordinarias nominativas de emissdo da propria Companhia, sem reducao
do capital social, para manutengcdo em tesouraria e posterior alienagdo, cancelamento ou
para fazer frente as obrigagdes da Companhia decorrentes de Plano de Retencao baseado
em agoes dirigidas aos executivos da Companhia, ficando a utilizacdo das agdes para este
fim condicionada a autorizacdo da Comissdo de Valores Mobilidrios, de acordo com os
critérios a seguir: a) O Conselho de Administragdo entende ser oportuno indicar novo
programa de recompra de agdes ordinarias nominativas de emissao da propria Companhia
como ferramenta estratégica na protecao de seu valor de mercado, para lastrear programas
de remuneragdo variavel baseado em outorga de agbes e para posterior alienagao ou
cancelamento; b) poderao ser adquiridas, a critério da Diretoria, até 3.000.000 (trés milhdes)
acdes ordinarias de emissdo da Companhia, que correspondem a 16,47% das agdes em
circulagcdo (conforme definicdo do artigo 5° da Instrugdo CVM n? 10/80); c) a aquisicao
devera respeitar o limite do saldo de lucros ou reservas da Companhia, exceto a reserva
legal, conforme determinacdo legal vigente; d) o prazo de aquisicdo sera de até 365
(trezentos e sessenta e cinco dias), a partir de 23 de margo de 2020, ou seja, até 23 de
margo de 2021, inclusive; e) a aquisicdo das agdes sera realizada em Bolsa de Valores, a
preco de mercado e intermediada através das seguintes instituicdes: (a) Bradesco S.A.
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios; Endereco: Av. Paulista, n® 1.450, 72 andar, Séao
Paulo/SP, CNPJ: 61.855.045/0001-32, (b) BTG Pactual Corretora de Titulos e Valores
Mobilidrios S.A.; Enderecgo: Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 3.477, 14° andar, Sdo Paulo/SP,
CNPJ: 43.815.158/0001-22, (c) Credit Suisse (Brasil) S.A. Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios; Enderego: Rua Leopoldo Couto de Magalhaes Junior n° 700, 12° andar, Sao
Paulo/SP, CNPJ: 42.584.318/0001-07; (d) Fator S/A - Corretora de valores; Enderecgo: R.
Dr. Renato Paes de Barros 1017, 11 e 12 andar, ltaim Bibi, Sao Paulo — SP; CNPJ:
63.062.749/0001-83, (e) Brasil Plural Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios
S.A; Endereco: Rua Surubim, 373, cjs. 01 - parte e 02 - parte, Sdo Paulo/SP, CNPJ:
05.816.451/0001-15, (f) Banco Santander (Brasil) S.A.; Endereco: Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, 2041, e 2235 - Bloco A, Sao Paulo/ SP, CNPJ: 90.400.888/0001-42.ficando os
Srs. Diretores autorizados a participar de todos os atos necessérios para tanto, devendo ser
apresentado ao Conselho de Administracdo periodicamente um resumo das compras de
acdes realizadas. Em 26/06/2018, o Conselho de Administracdo da Companhia deliberou
pelo encerramento do referido programa.

Outras caracter.

Ordinéria

Qtde. adquirida aprovadas 0 0,00
Fator de cotacéao R$ por Unidade % adquirido 0,00
Qtde. previstas 3.000.000,00 % previsto 16,47
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19.2 - MOVIMENTACAO V.M. EM TESOURARIA

Movimentacéo dos valores mobiliarios mantidos em tesouraria
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19.3 - OUTRAS INF. RELEV. - RECOMPRA/TESOURARIA
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Todas as informac0es pertinentes a este topico foram fornecidas nos itens anteriores.



20.1 - DESCRICAO - POL. NEGOCIACAO

Informacgdes politica de negociacdo de valores mobiliarios

Data aprovagao

22/09/2015

Principais
caracteristicas
e locais de
consulta

Periodo de
vedagao e
descrigao dos
procedimentos
de fiscalizagéao

Objetivo: O objetivo da presente Politica de Negociacdo é esclarecer as regras que deverao ser
observadas pelas Pessoas Vinculadas, visando a negociagdo transparente e ordenada dos Valores
Mobiliarios de emissdo da Companhia e de modo a evitar 0 uso inadequado de Ato ou Fato Relevante, de
acordo com as disposic¢des da Instrucdo CVM n? 358/02. Obrigacdo de Indenizar: As Pessoas Vinculadas
responsaveis pelo descumprimento de qualquer disposicdo desta Politica de Negociagdo obrigam-se a
ressarcir a Companhia e/ou outras Pessoas Vinculadas, integralmente e sem limitacdo, de todos os
prejuizos que a Companhia e/ou outras Pessoas Vinculadas venham a incorrer e que sejam decorrentes,
direta ou indiretamente, de tal descumprimento, independentemente e sem prejuizo das sangées
aplicaveis pela CVM. Responsabilidade de Terceiros: As disposi¢cdes desta Politica de Negociagdo nao
elidem a responsabilidade de terceiros nao diretamente ligados a Companhia que tenham acesso a Ato ou
Fato Relevante. Obrigagdo de Guardar Sigilo: Cumpre as Pessoas Vinculadas e aos empregados da
Companhia guardar sigilo das informagées relativas a Ato ou Fato Relevante as quais tenham acesso
privilegiado em razdo do cargo ou posigdo que ocupam até sua divulgagdo ao mercado, bem como zelar
para que subordinados e terceiros de sua confianga também o fagam, respondendo solidariamente com
estes na hipotese de descumprimento.

Vedacdo a Negociagdes: 1. Nos termos da Instrugdo CVM n° 358/02, é vedada a negociacao, pelas
Pessoas Vinculadas, dos Valores Mobiliarios: (i) desde a data em que tomem conhecimento de Ato ou
Fato Relevante; (ii) sempre que estiver em curso a aquisi¢do ou a alienagao de agbes de emissao da
Companhia pela prépria Companhia, suas controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle comum,
ou se houver sido outorgada op¢ao ou mandato para o0 mesmo fim; e (iii) sempre que existir a intengéo de
promover a incorporacio, cisdo total ou parcial, fusdo, transformagdo ou reorganizagdo societaria da
Companhia. 2. No contexto de uma oferta publica de distribuicdo de Valores Mobiliarios e nos termos do
artigo 48 da Instrugdo CVM n? 400/03, as Pessoas Vinculadas deverdo abster-se de negociar Valores
Mobiliarios, desde a data em que tenham tomado conhecimento de tal oferta publica até a publicagao do
anuncio de encerramento de distribuicdo relativo a oferta publica em questado. 3. As Pessoas Vinculadas
também nao poderdo negociar os Valores Mobilidrios de emissdo da Companhia: (i) no periodo de 15
(quinze) dias corridos que anteceder a divulgagédo das informagdes trimestrais (ITR) e anuais (DFP) da
Companhia, cabendo a Diretoria de Relagdes com Investidores informar, antecipadamente, as Pessoas
Vinculadas as datas previstas para divulgacdo dessas informagdes; e (ii) entre a data da deliberagdo do
6rgdo competente para aumentar o capital social, distribuir dividendos e pagar juros sobre o capital
préprio, e a publicagdo dos respectivos editais ou anuncios. 4. As Pessoas Vinculadas que se afastarem
da Companhia anteriormente a divulgacdo de Ato ou Fato Relevante originado durante seu periodo de
gestao nao poderao negociar Valores Mobiliarios da Companhia: (i) pelo prazo de 6 (seis) meses apds o
seu afastamento; ou (ii) desde a data em que tenham tomado conhecimento de Ato ou Fato Relevante até
data de sua divulgacdo ao mercado pela Companhia. 5. Caso tenha sido celebrado qualquer acordo ou
contrato visando a transferéncia do controle acionario da Companhia, ou se houver sido outorgada opgao
ou mandato para o mesmo fim, bem como se existir a intengdo de promover incorporagdo, ciséo total ou
parcial, fusdo, transformacéo ou reorganizacdo societaria da Companhia, e enquanto a operagédo nao for
tornada publica por meio da publicacdo de Ato ou Fato Relevante, o Conselho de Administracdo da
Companhia nao podera deliberar sobre a aquisicdo ou alienagdo de acdes de emissdo da Companhia. 6.
As vedagbes a negociacdo dos Valores Mobilidrios previstas nos itens 4.1 e 4.4. (ii), acima deixarao de
vigorar tao logo a Companhia divulgue o Ato ou Fato Relevante relacionado ao mercado. No entanto, tais
vedacdes serdo mantidas, mesmo apo6s a divulgagdo do Ato ou Fato Relevante, na hipdtese em que
eventuais negociagdes de Valores Mobilidrios por Pessoas Vinculadas possam interferir, em prejuizo da
Companhia ou de seus acionistas, com o ato ou fato associado ao Ato ou Fato Relevante. 7. Mesmo apés
sua divulgagdo ao mercado, o Ato ou Fato Relevante deve continuar a ser tratado como nao tendo sido
divulgado até que tenha decorrido periodo de tempo minimo para que os participantes do mercado tenham
recebido e processado o Ato ou Fato Relevante, bem como se a negociagao possa, a juizo da Companhia,
interferir nas condigbes dos negoécios com agdes da Companhia, de maneira a resultar prejuizo a prépria
Companhia ou a seus acionistas, devendo tal restricdo adicional ser informada pela Diretoria de Relagbes
com Investidores.
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Cargo e/ou
funcéo das

pessoas
vinculadas

a Companhia;, acionistas controladores da Companhia, ou acionista detentor de menos de 50% (cinqienta
por cento) do capital social que exerca o Poder de Controle;, grupo de acionistas que nao seja signatario
de acordo de votos e que ndo esteja sob controle comum e nem atue representando um interesse comum,
que exerca o Poder de Controle, direta ou indiretamente, ou acionista ou grupo de acionistas que néo
exerga Poder de Controle, mas que indigue membro do Conselho de Administragdo ou membro do
Conselho Fiscal;, membros da Diretoria;, membros do Conselho de Administragao;, membros do Conselho
Fiscal, quando instalado;, membros de quaisquer outros 6rgaos com fungdes técnicas ou consultivas
criados por disposigao estatutaria;, prestadores de servicos e quem quer que tenha conhecimento e/ou
acesso a informagoes relevantes, em especial aqueles que tenham relagdo comercial,, profissional ou de
confianga com a Companhia, tais como: - auditores independentes; - analistas de valores mobiliarios; -
consultores; - instituicbes integrantes do sistema de distribuicdo; - outros que a Companhia considere
necessario ou conveniente., quem quer que, em virtude de cargo, fungdo ou posigdo na companhia, sua
controladora, suas controladas ou coligadas, tenha conhecimento de informacéo relevante;,
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20.2 - OUTRAS INF. RELEV. - POL. NEGOCIACAO
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Definigoes e Significados Aplicaveis a Politica de Negociacoes

Ato ou Fato Relevante — qualquer decisdo de acionista controlador, deliberagao de Assembleia Geral ou dos érgaos de
administracdo da Companhia ou qualquer outro ato ou fato de carater politico-administrativo, técnico, negocial ou
economico-financeiro ocorrido ou relacionado aos negdcios da Companhia, que possa influir de modo ponderavel (i) na
cotacdo dos Valores Mobiliarios; (ii) na decisdao dos investidores de comprar, vender ou manter os Valores Mobiliarios; ou
(iii) na determinacdo de os investidores exercerem quaisquer direitos inerentes a condigdo de titulares de Valores
Mobilidrios. A relagao exemplificativa de situagdes que podem configurar Ato ou Fato Relevante encontra-se no artigo 2°
da Instrucdo CVM n° 358/02 e na Politica de Divulgagao de Atos ou Fatos Relevantes.

Informacgoes Relevantes — informacoes relativas a Atos ou Fatos Relevantes até que sejam divulgados a CVM, as bolsas
de valores e as entidades de mercado de balcdo organizado em que os Valores Mobilidrios sejam negociados.

Poder de Controle — poder efetivamente utilizado para dirigir as atividades sociais e orientar o funcionamento dos érgaos
da Companhia, de forma direta ou indireta, de fato ou de direito.

Termo de Adesao - instrumento formal assinado por todas as Pessoas Vinculadas, conforme o modelo constante no
Anexo I desta Politica de Negociacdao, nos termos do artigo 16, §1°, da Instrugdo CVM n° 358/02, e reconhecido pela
Companhia, por meio do qual as Pessoas Vinculadas manifestam sua ciéncia quanto as regras contidas nesta Politica de
Negociacdo, assumindo a obrigacao de cumpri-las e de zelar para que sejam cumpridas por pessoas que estejam sob sua
influéncia, incluindo empresas controladas, coligadas ou sob controle comum, conjuges e dependentes, diretos ou
indiretos.

Valores Mobiliarios — quaisquer acoes, debéntures, certificados de recebiveis imobiliarios, bonus de subscricdo, recibos e
direitos de subscricdo, notas promissodrias, opgbes de compra e venda ou derivados de qualquer espécie, ou, ainda,
quaisquer outros titulos ou contratos de investimento coletivo, de emissdo da Companhia ou a eles referenciados que, por
determinacao legal, sejam considerados “valor mobiliario”, existentes na data da aprovacdo da Politica de Negociacdo ou
gue venham a ser posteriormente criados.

Adesdo a Politica De Negociagao

1. E obrigatéria a adesdo & presente Politica de Negociacdo, mediante assinatura do Termo de Adesdo (nos termos do
Anexo I), por todas as Pessoas Vinculadas.

2. Sera mantida na Companhia e a disposicdo da CVM, a relacao das pessoas que aderiram a Politica de Negociacdo.

3. As Pessoas Vinculadas deverao assegurar que aqueles com quem mantenham relacao comercial, profissional ou de
confianga, ndo negociem Valores Mobilidrios e/ou facam qualquer outro uso de informacdes sobre Atos ou Fatos
Relevantes quando tiverem acesso a Atos ou Fatos Relevantes nao divulgados. Para tanto, as Pessoas Vinculadas
envidarao seus melhores esforcos para que todos que acessem informagOes sobre Atos ou Fatos Relevantes venham a
aderir esta Politica de Negociagao.

Autorizacao para a Negociacao de Valores Mobiliarios
1. Nos termos da Instrugdo CVM n° 358/02, as Pessoas Vinculadas poderao negociar Valores

Mobilidrios de emissao da Companhia, na hipdtese prevista no item 4.1(i) acima, desde que tais negociagdes tenham como
caracteristica a aquisicdo de agdes que se encontrem em tesouraria, através de negociacdo privada, decorrente do



exercicio de opcdo de compra de acordo com plano de outorga de opcdo de compra de agbes aprovado pela assembleia
geral da Companhia, ou quando se tratar de outorga de agdes a administradores, empregados ou prestadores de servigos
como parte de remuneracao previamente aprovada pela assembleia geral da Companhia.

2. As Pessoas Vinculadas poderao formalizar programas individuais de investimento para negociacao de Valores
Mobilidrios. Tais programas individuais de investimento poderdo permitira negociacdo de acGes de emissdo da Companhia
nas hipdteses previstas no item 4.1 acima, desde que: (i) sejam arquivados junto a Diretoria de Relagdes com Investidores
antes da realizacdo de qualquer negociagdo; (ii) estabelecam, em carater irrevogavel e irretratavel, as datas e os valores
ou quantidades dos negdcios a serem realizados; e (iii) prevejam prazo minimo de 6 (seis) meses para que o proprio
plano, suas eventuais modificacOes e cancelamento produzam efeitos.

2.1 Os programas individuais de investimento também poderdo permitir a negociacao nas hipdteses previstas no item
4.3(i) acima, desde que, além dos requisitos previstos no item 5.2 acima:

(i) a Companhia tenha aprovado cronograma definindo datas especificas para divulgacdo dos formularios ITR e
DFP; e

(ii) o beneficiario do programa se obrigue a reverter a Companhia quaisquer perdas evitadas ou ganhos auferidos
em negociacao com agdes de emissao da Companhia, decorrentes de eventual alteragao nas datas de divulgagao
dos formularios ITR e DFP, apurados através de critérios razoaveis definidos no proprio programa.

3. E vedado as Pessoas Vinculadas: (i) manter simultaneamente em vigor mais de um programa individual de
investimento; e (ii) realizar quaisquer operagbes que anulem ou mitiguem os efeitos econdmicos das operacoes a serem
realizadas pelo programa individual de investimento.

4. O Conselho de Administracdo da Companhia devera verificar, a0 menos semestralmente, a aderéncia das negociagoes
realizadas pelas Pessoas Vinculadas aos programas individuais de investimento por elas formalizados.

Disposicoes Gerais

1. As normas desta Politica de Negociacao aplicam-se também as negociacOes realizadas direta ou indiretamente pelas
Pessoas Vinculadas, mesmo nos casos em que as negociacdes por parte destas se deem através de: (i) sociedade por elas
controlada, direta ou indiretamente; (ii) terceiros com que for mantido contrato de gestdo ou fidicia (trust); (iii)
procuradores ou agentes; (iv) conjuges dos quais ndo estejam separados judicialmente, companheiros(as) e quaisquer
dependentes incluidos na respectiva declaracao anual de imposto sobre a renda. Entende-se por negociacoes indiretas
aquelas nas quais as Pessoas Vinculadas, apesar de nao as conduzirem em seu nome, tenham o controle e o poder
decisorio sobre a realizacdo da negociacao.

2. As vedacdes mencionadas acima nesta Politica de Negociacdo ndo se aplicam as negociacoes realizadas por fundos de
investimento dos quais as Pessoas Vinculadas sejam quotistas, desde que ndo sejam fundos de investimento exclusivos ou
fundos de investimento cujas decisdes de negociagao do administrador ou gestor da carteira sejam influenciadas pelas
Pessoas Vinculadas.

3. A presente Politica de Negociacdo entrard em vigor quando da sua aprovacao pelo Conselho de Administracdo, e
vigorara por prazo indeterminado, até que haja deliberacdo em sentido contrario. As eventuais alteracdes da Politica de
Negociagdo deverdo ser aprovadas pelo Conselho de Administragdo, bem como serem enviadas a CVM e as bolsas de
valores e as entidades de mercado de balcdo organizado em que os Valores Mobilidrios sejam negociados.

4. Quaisquer duvidas acerca das disposicbes da presente Politica de Negociagao deverdo ser esclarecidas juntamente ao
Diretor de Relagbes com Investidores da Companhia.



21.1 - NORMAS, REGIMENTOS OU PROCEDIMENTOS
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A Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante da Companhia, aprovada por seu Conselho de Administragao em reunidao
realizada no dia 06 de fevereiro de 2006 e alterada em reunido realizada no dia 17 de julho de 2014 (“Politica de
Divulgacdo”). Ele objetiva estabelecer as normas e procedimentos a serem observados na divulgacdo, por parte da
Companhia, de atos ou fatos relevantes, conforme definicao constante do artigo 2.2 da Instrugdgo CVM n.° 358, de 3 de
janeiro de 2002 (“Instrucdo CVM n.° 358/02"), bem como as excecdes a imediata divulgacdo de informagles e os

procedimentos relativos a manutencao de sigilo acerca de informagGes relevantes ndo divulgadas ao mercado.



21.2 - DESCRICAO - POL. DIVULGAGAO
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Pessoas sujeitas a Politica de Divulgacéao

Sujeitam-se as normas e procedimentos deste Manual os acionistas controladores, diretos ou
indiretos, membros do Conselho de Administracdo, membros da Diretoria, membros do Conselho
Fiscal e de quaisquer 6rgdos com funcdes técnicas ou consultivas, criados por disposicéo estatutéria,
ou quem quer que, em virtude de seu cargo, funcdo ou posicdo na Companhia, sua controladora,
controladas ou coligadas tenha conhecimento da informag&o relativa ao ato ou fato relevante.

Além dessas pessoas, toda e qualquer pessoa que venha a ter informacdes sobre atos ou fatos
relevantes ainda ndo divulgados pela Companhia (“Pessoa Vinculada”) estara sujeita as normas e
procedimentos deste Manual.

Sempre que uma Pessoa Vinculada estiver diante de ato ou fato que possa ser considerado relevante
para a Companhia, devera comunica-lo formalmente ao Diretor de Rela¢des com Investidores.

Sempre que ocorrer ato ou fato relevante mencionado no paragrafo Unico do artigo 2.° da Instrugéo
CVM n.° 358, relacionado a Companhia, ou for iminente a sua ocorréncia, a Pessoa Vinculada que
dele tiver conhecimento deverd comunicar formalmente o Diretor de Relagbes com Investidores para
que ele decida, conforme a Secdo 3, sobre sua caracterizacdo como ato ou fato relevante e,
consequentemente, sobre a necessidade da publicac&o de aviso de fato relevante.

As Pessoas Vinculadas que exergcam cargo em 6rgdo estatutario da Companhia (Conselho de
Administracdo, Diretoria, Conselho Fiscal, 6rgdos técnicos ou consultivos), bem como o acionista
controlador, caso tenham conhecimento pessoal de ato ou fato relevante e constatem a omisséao do
Diretor de Rela¢des com Investidores no cumprimento de seu dever de comunicacdo e divulgacao,
somente se eximirdo de responsabilidade se comunicarem imediatamente o ato ou fato relevante a
CVM. Para esses fins, antes da comunicacdo a CVM, a Pessoa Vinculada devera se certificar junto
ao Diretor de Relagbes com Investidores se ndo houve decisdo do Conselho de Administracdo da
Companhia de ndo divulgar o ato ou fato relevante. Neste caso, a obriga¢éo de divulgacdo a CVM s6
ocorrera caso se verifigue a existéncia de oscilagdo atipica no preco, cotacdo ou volume de
negociacao dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia.

Forma de Divulgacéo de Ato ou Fato Relevante

A comunicacgao de ato ou fato relevante & CVM e & bolsa de valores em gue os valores mobiliarios de
emissdo da Companhia sdo negociados devera ocorrer imediatamente apés a deliberagdo, ocorréncia
ou conhecimento a seu respeito, conforme o caso, de modo claro e preciso e contendo, no minimo,
as informac6es exigidas pela regulamentagéo.

A divulgacéo de ato ou fato relevante sera realizada pelo menos em 1 (um) portal de noticias com
pagina na rede mundial de computadores, que disponibilize, em sec¢do disponivel para acesso
gratuito, a informacdo em sua integralidade, podendo ser feita de forma resumida, desde que indique
0 endereco na internet em que a informacao estara disponivel, em teor idéntico aquele remetido a



CVM e a bolsa de valores em que os valores mobiliarios de emissdo da Companhia sdo admitidos a
negociacao.

A divulgacao do ato ou fato relevante sera realizada, sempre que possivel, antes do inicio ou apds o
encerramento dos negoécios na bolsa de valores em que os valores mobiliarios de emissdo da
Companhia sédo negociados.

Excecdo aimediata Divulgagao de Ato ou Fato Relevante

Os atos ou fatos relevantes podem, excepcionalmente, deixar de ser divulgados se os acionistas
controladores ou os administradores entenderem que sua revelacdo pora em risco interesse legitimo
da Companhia. Tal faculdade somente podera ser exercida pela Companhia mediante deliberacdo do
Conselho de Administracao e sua comunicagdo ao Diretor de Relacdes com Investidores.

Nessa hipétese, caberd ao Diretor de RelagBes com Investidores acompanhar a cotacdo, preco e
volume de negociacao dos valores mobilidrios de emissao da Companhia e, caso constate oscilacéo
atipica nesses elementos, devera divulgar imediatamente o ato ou fato relevante que a Companhia
decidiu ndo divulgar anteriormente.



21.3 - RESPONSAVEIS PELA POLITICA
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Cumpre aos acionistas controladores, membros do Conselho de Administracdo, membros da Diretoria, membros do
Conselho Fiscal e de quaisquer drgaos com fungdes técnicas ou consultivas, criados por disposicdo estatutaria e aos
empregados da Companhia guardar sigilo das informagGes relativas a ato ou fato relevante as quais tenham acesso
privilegiado em razdo do cargo ou posicao que ocupam, até sua divulgacdo ao mercado, bem como zelar para que
subordinados e terceiros de sua confianga também o facam, respondendo solidariamente com estes na hipotese de

descumprimento.

Em caso de quaisquer contatos com terceiros, relativos a assuntos que possam ser considerados relevantes, a Companhia
exigira, dos mesmos, a assinatura de Termo de Confidencialidade.



21.4 - OUTRAS INF.RELEV - POL. DIVULGACAO
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Nao ha outras informacdes relativas a este capitulo que a Companhia julgue como relevantes.



