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Prezados acionistas, 

Atendendo às disposições legais e estatutárias, submetemos à apreciação de V.Sas. o Relatório da 

Administração e as Informações intermediárias da Iguá Saneamento S.A. (“Companhia” ou “Iguá”), 

relativos ao período findo em 31 de março de 2020, acompanhados do Relatório dos auditores 

independentes sobre as Informações intermediárias. 

As informações financeiras intermediárias individuais foram preparadas de acordo as práticas 

contábeis adotadas no Brasil (BR GAAP) e as informações financeiras intermediárias consolidadas 

foram preparadas de acordo as Normas Internacionais de Relatório Financeiro (IFRS - International 

Financial Reporting Standards) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). 

A partir de interações com analistas e stakeholders da Companhia, colhemos algumas sugestões 

sobre a forma de apresentação das informações para maior clareza e detalhamento em nossa 

performance. Dessa forma, implementamos algumas alterações nas informações apresentadas neste 

Relatório da Administração em relação ao anterior. Todas as alterações estão descritas nos itens 

correspondentes. 

 

1. COMENTÁRIOS DA ADMINISTRAÇÃO 

❖ Covid-19: Novas medidas adotadas reforçando o cuidado com as nossas pessoas e 

nossos clientes   

❖ EBITDA ajustado cresce 8,9% frente ao 1º trimestre de 2019, atingindo R$ 58,6 

milhões no trimestre 

❖ EBITDA ajustado, excluindo outros efeitos, cresce 15,5% frente ao 1º trimestre de 

2019, atingindo R$ 73,5 milhões no trimestre 

❖ Receita líquida atinge R$ 205,0 milhões no primeiro trimestre de 2020 

❖ Novas entregas operacionais beneficiam a população e o meio ambiente 

❖ Iguá intensifica iniciativas com foco na excelência de atendimento aos clientes 

 

A prestação dos serviços de saneamento pelas 18 operações do Grupo Iguá em 37 municípios 

brasileiros impacta aproximadamente seis milhões de pessoas em cinco estados todos os dias. Neste 

momento de mobilização coletiva para conter o avanço da Covid-19, assumimos nosso papel e 

protagonismo em ajudar a sociedade no enfrentamento da doença. Para garantir a continuidade das 

nossas atividades, ainda mais relevantes no cenário atual, implementamos uma série de medidas 

definidas pelas nossas equipes multidisciplinares para assegurar o bem-estar dos nossos 

colaboradores e clientes. 
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Cuidado com as nossas pessoas 

Instituímos o teletrabalho para os colaboradores que desempenham funções administrativas e 

implementamos o trabalho remoto para funcionários maiores de 60 anos e aqueles mais vulneráveis 

ao contágio pelo coronavírus. Para isso, reorganizamos escalas de trabalho, revisitamos a 

programação de férias e redistribuímos as atividades das equipes. 

Também suspendemos todas as viagens corporativas programadas e passamos a realizar nossas 

reuniões por teleconferência. 

Além disso, temos orientado nossos colaboradores sobre a importância de adotarem medidas de 

proteção para evitar a propagação vírus e temos monitorado a saúde de nossos colaboradores, com 

o suporte de profissionais da área. 

 

Compromisso com nossos clientes 

Para reduzir o avanço da COVID-19, temos incentivado nossos clientes a utilizarem os canais de 

atendimento não presenciais para resolverem suas demandas sem sair de casa. 

Nossas lojas foram fechadas em respeito às estratégias estaduais e municipais contra a propagação 

do vírus. Estamos atentos à evolução do cenário nacional e das cidades onde operamos para 

continuar agindo em prol da segurança e bem-estar dos nossos clientes. 

Assumindo nossa responsabilidade e nosso compromisso em cooperar para a reduzir a propagação 

do vírus, já interrompemos temporariamente a suspensão do fornecimento de água para os clientes 

com débitos em aberto nas cidades onde operamos. Planos de contingência que visam garantir a 

continuidade da prestação dos serviços essenciais oferecidos pela companhia foram estruturados por 

comitês de trabalho, compostos por líderes e especialistas de diversas áreas, e estão em plena fase 

de execução. 

Outra ação implementada pela companhia foi a isenção da tarifa social nas cidades em que atua, por 

um prazo inicial de 60 dias. A medida beneficia até quatro mil famílias de baixa renda inscritos no 

programa em cinco estados.  

Todas as medidas tomadas até o momento visam a continuidade da melhor prestação de serviço aos 

nossos clientes e a segurança de todo o time Iguá. 
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DESTAQUES DO TRIMESTRE  

Dentre as principais entregas operacionais destacam-se: 

 

• Atibaia: Entrega da EEE (Estação 

Elevatória de Esgoto) Jundiaí. Esta 

moderna estação é equipada com 

geradores de energia, painéis 

automatizados e sistema de telemetria 

que farão a comunicação direta com o 

CCO (Centro de Controle Operacional). 

A Elevatória está localizada no bairro 

Matistela II, que em 2019 recebeu 

novas redes de esgoto, agora 

disponíveis para serem ligadas às 

residências, aprimorando o saneamento para a população. 

 

 

 

• Cuiabá: Os moradores do bairro de Santa 

Terezinha tiveram a oportunidade de 

conhecer a nova ETA Sul, que atenderá 

87 bairros, beneficiando mais de 155 mil 

habitantes e trazendo melhorias para o 

abastecimento da cidade.  

 

 

 

• Investimentos no combate a perdas. 

 

 

• Investimentos em redes e novas 

ligações de água e esgoto. 
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• Foco na excelência nos processos: Iniciados treinamentos com foco na excelência nos 

processos com o intuito de alinhar e aprimorar o fluxo de atendimento ao cliente. 

 

• Atendimento à população: Realizados plantões em Sanessol para tirar dúvidas e realizar 

atualizações cadastrais. 

 

As informações financeiras intermediárias do primeiro trimestre de 2020 refletem a continuidade 

desta fase de crescimento, eficiência operacional, retomada de investimentos e equilíbrio 

financeiro. Apresentamos abaixo os principais destaques do período:  

 

• Crescimento de 25%, ou de R$ 30,7 milhões na Receita de Saneamento e Outros Serviços 

em relação ao primeiro trimestre de 2019, atingindo R$ 155,4 milhões.  

 

• Foram realizados R$ 52,3 milhões em investimentos no primeiro trimestre de 2020 (incluindo 

as empresas não consolidadas) 

 

• Melhorias em diversos indicadores operacionais, tais como (i) volume faturado de água e 

esgoto e (ii) número de economias, fruto não só dos investimentos realizados no período, mas 

também de aumento do nível de eficiência e foco na qualidade dos serviços prestados em cada 

um dos nossos contratos.  
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2. IGUÁ SANEAMENTO  

 

A Iguá Saneamento é uma companhia brasileira que presta serviços de captação, tratamento e 

distribuição de água, coleta e tratamento de esgoto, manutenção das unidades e dos equipamentos 

instalados e todos os serviços associados ao atendimento aos clientes. Sua sede fica na cidade de 

São Paulo e ela atua, por meio de concessões e parcerias público-privadas (PPPs), em cinco estados, 

com 18 operações que atendem 37 municípios, beneficiando mais de seis milhões de pessoas, o que 

coloca a companhia entre os principais operadores privados do setor de saneamento do país. 

 

 

São Paulo 

 

 

 

 

  

Águas Andradina 

Concessão plena de água 

e esgoto 

População: 57 mil 

Início: 2010 

Contrato: 30 anos 

 

Águas Castilho 

Concessão plena de água 

e esgoto 

População: 21 mil 

Início: 2011 

Contrato: 30 anos 

 

Águas Piquete 

Concessão plena de Água 

e Esgoto 

População: 14 mil 

Início: 2010 

Contrato: 30 anos 

 

Sanessol 

Concessão plena de água 

e esgoto 

População: 60 mil 

Início: 2008 

Contrato: 30 anos 
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Mato Grosso  

 

  

 

 

 

Santa Catarina      Paraná 

 

 

 

 

Alagoas 

 

 

 

 

 

 

Atibaia Saneamento 

PPP de esgotamento 

sanitário 

População: 143 mil 

Início: 2013 

Contrato: 30 anos 

 

ESAP 

Concessão plena de água 

e esgoto 

População: 13 mil 

Início: 2007 

Contrato: 30 anos 

 

Guaratinguetá 

Saneamento 

PPP de esgotamento 

sanitário 

População: 122 mil 

Início: 2008 

Contrato: 30 anos 

 

SPAT Saneamento 

PPP de água 

 

População: 4,2 milhões 

Início: 2009 

Contrato: 15 anos 

Águas Alta Floresta 

Concessão plena de água 

e esgoto 

População: 51 mil 

Início: 2002 

Contrato: 30 anos 

Águas Canarana 
Concessão plena de água 

e esgoto 

População: 22 mil 

Início: 2000 

Contrato: 40 anos 

Águas Colíder 
Concessão plena de água 

e esgoto 

População: 33 mil 

Início: 2002 

Contrato: 30 anos 

Águas Pontes e 
Lacerda 

Concessão plena de água 

e esgoto 

População: 45 mil 

Início: 2001 

Contrato: 30 anos 

Águas Cuiabá 
Concessão plena de água 

e esgoto 

População: 613 mil 

Início: 2012 

Contrato: 30 anos 

Águas Comodoro 
Concessão plena de água 

e esgoto 

População: 21 mil 

Início: 2007 

Contrato: 30 anos 

Agreste Saneamento 

PPP de água 

 

População: 377 mil 

Início: 2012 

Contrato: 30 anos 

Paranaguá 

Saneamento 

Concessão plena de água 

e esgoto 

População: 155 mil 

Início: 2001 

Contrato: 30 anos 

Itapoá Saneamento 

Concessão plena de água 

e esgoto 

População: 21 mil 

Início: 2012 

Contrato: 30 anos 

Tubarão Saneamento 

Concessão plena de água 

e esgoto 

População: 106 mil 

Início: 2012 

Contrato: 30 anos 
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3. PERFORMANCE OPERACIONAL 

 

3.1 DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL  

Abaixo relacionamos alguns indicadores operacionais que registram a evolução do desempenho 

operacional da companhia: 

 

 

 

 

 

Nota: Não considera economias de PPPs (Atibaia, Agreste, SPAT e Guaratinguetá) 

 

O número de economias de água atingiu 475,7 mil no primeiro trimestre de 2020. O crescimento foi 

impulsionado, principalmente, pelo acréscimo no trimestre de 11 mil novas economias em Cuiabá, 

1,1 mil novas economias em Sanessol e 1,0 mil novas economias em Paranaguá. Este aumento foi 

motivado por regularizações de hidrômetros e pelo aumento da população atendida. 

   

Em esgoto o número de economias ativas atingiu 309,1 mil no primeiro trimestre de 2020. O 

aumento deve-se ao acréscimo de 14,7 mil economias em Cuiabá, 8,2 mil economias em Paranaguá, 

1,5 mil economias em Sanessol e 2,5 mil economias nas operações do interior de MT. 
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Nota: não considera PPPs (Atibaia, Agreste, SPAT e Guaratinguetá) 

 

 

O aumento do volume faturado de água e esgoto demonstra o quanto a Iguá vem transformando a 

realidade das pessoas e comunidades, facilitando o acesso ao saneamento, à saúde e qualidade de 

vida. 

 

O volume faturado de água registrou aumento de 3,9% atingindo 20,7 mil m3 no primeiro trimestre 

de 2020, em comparação a 19,9 mil m3 no mesmo período de 2019. 

 

O volume faturado de esgoto apresentou aumento de 13,9%, passando de 8,6 mil m3 no primeiro 

trimestre de 2019 para 9,9 mil m3 no primeiro trimestre de 2020.  

 

 

A Iguá tem como meta facilitar, agilizar e proporcionar aos seus clientes formas diferenciadas de 

quitar suas pendências. Temos observado uma consistente redução da inadimplência de nossos 

clientes a partir da melhoria contínua dos serviços prestados. Reflexo desse esforço, os indicadores 
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de inadimplência 180 dias (considerando a média móvel dos 12 meses anteriores) apresentaram 

queda significativa do primeiro trimestre de 2019 para o primeiro trimestre de 2020, saindo de 5,4% 

para 5,0% no período. 

 

 

 

O índice de água não faturada, ou perdas no faturamento, que mede o quanto do volume de água 

produzido efetivamente não se traduziu em faturamento, recuou de 41,4% no primeiro trimestre de  

2019 para 39,9% no primeiro trimestre de 2020. 

 

A implementação do projeto de combate às perdas, que compreende a emissão de políticas e 

procedimentos, análises de investimentos necessários, definição de iniciativas prioritárias e 

elaboração de planos de ação, impactou diretamente os índices de perdas da companhia, reduzindo 

as perdas na distribuição para 49,6% no primeiro trimestre de 2020.  
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4.  PERFORMANCE ECONÔMICO – FINANCEIRA  

 

4.1 DESEMPENHO FINANCEIRO 

 

 

 

4.2 Receita operacional líquida 

 

 

  

A receita de serviços de água, serviços de esgoto e outros serviços relacionados (receita de 

saneamento e outros serviços) é a métrica que apresenta o faturamento relacionado ao escopo 

principal de nossas operações, e representa 68% do nosso faturamento. Todas as três linhas de 

receita apresentaram aumento importante frente ao mesmo período de 2019, mas o expressivo 

crescimento de 24,6% foi resultado principalmente do crescimento de Outros Serviços, que inclui as 

receitas de ativo financeiro das PPPs. 
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A receita de construção, reflexo do volume de obras em nossos contratos e que representa 32% do 

nosso faturamento, apresentou redução de 35,9% quando comparada com o primeiro trimestre de 

2019. Os investimentos estão mais detalhados no item 7 do presente relatório. 

Importante ressaltar que a receita de construção reflete a aplicação de norma IFRIC12 (ICPC 01 – 

R1) de nossas parcerias público-privadas.  

A receita do ativo financeiro é decorrente da atualização dos direitos a faturar constituídos pela 

receita de construção do ativo financeiro, correspondente aos contratos de concessão pública. Essa 

atualização é calculada com base na taxa de desconto específica do contrato, a qual foi determinada 

considerando os respectivos riscos e premissas dos serviços prestados. A receita do Ativo Financeiro 

está incluída no valor de Construção.                                             

 

4.3 Receita detalhada 

 

 

 

 

 



    

12 

 

No primeiro trimestre de 2020, os segmentos apresentaram crescimento de receita operacional. 

Dentre os fatores principais que contribuíram para esse crescimento estão: 

 

• Águas Cuiabá: o aumento de R$ 5,7 milhões ou 9% na receita de saneamento e outros serviços 

no primeiro trimestre de 2020 é reflexo, principalmente, do aumento de 11 mil novas 

economias de água e 14,7 mil novas economias de esgoto.  

• Demais Concessões: aumento de R$ 2,4 milhões na receita de saneamento e outros serviços. 

 

 

 

4.4 Custos e Despesas 

 

 

A linha de Custos e Despesas totais apresentou redução de R$ 15,5 milhões, ou queda de 9,6% em 

relação ao primeiro trimestre de 2019.  

 

O Custo de Construção apresentou uma queda de 31,3% ou de R$27,7 milhões no primeiro trimestre 

de 2020 quando comparado com o mesmo período do ano anterior. Já os Custos e Despesas Totais, 

Excluindo amortização, depreciação e custos de construção apresentou alta de R$ 12,2 milhões, 

sendo impactada principalmente pelo efeito contábil da PCLD relacionada à nova política de 

renegociação com inadimplentes implantada pela companhia em 2019. 

 

 

 



    

13 

 

4.5 Resultado Financeiro  

 

 

 

 

4.6 Lucro antes do imposto de renda e contribuição social 

O Resultado antes dos impostos da Iguá passou de R$ 13,3 milhões no primeiro trimestre de 2019 

para R$ 17,9 milhões no primeiro trimestre de 2020.  

 

4.7 Resultado do período 

O lucro líquido apurado no primeiro trimestre de 2020 foi de R$ 10,8 milhões, enquanto no mesmo 

período em 2019 este valor foi de R$ 4,3 milhões. 
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5. EBITDA E EBITDA AJUSTADO EXCLUINDO OUTROS EFEITOS 

 

 

 

Ajustamos nosso EBITDA de forma a permitir a melhor interpretação do nosso desempenho 

operacional, modelo de negócio e da nossa conversão de caixa.  

 

Lembramos que o EBITDA Ajustado é uma medida não contábil, cabendo à companhia informar os 

seus critérios, que em consonância com a instrução CVM 527 podem ser assim identificados: I. 

Eliminação do efeito de receitas e despesas não recorrentes (incluindo os efeitos contábeis 

decorrentes de impairment, ou reversão de impairment, dos ativos), se houver.  

 

Além disso, para proporcionar maior aderência à geração de caixa da companhia, entendemos ser 

importante desconsiderar também outros efeitos, a saber:  

I. Eliminação dos efeitos contábeis ocasionados pela aplicação das normas do IFRS aplicadas à 

Companhia (em especial do IFRIC12 / ICPC-01, que se refere à desconsideração de Receitas e 

Custos de Construção, bem como constituição do Ativo Financeiro);  

II. Consolidação integral das empresas do Grupo que possuem acionista minoritário ou controle 

compartilhado 
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Inclusão não-consolidadas: adição integral do EBITDA das sociedades do grupo não-

consolidadas nas demonstrações financeiras.  

ICPC O1: exclusão dos efeitos gerados pela aplicação do CPC 01 sobre os custos de 

construção, receita de construção e ativo financeiro.  

CPC 06: exclusão dos efeitos relacionados à contabilização dos arrendamentos mercantis.  

Demais Efeitos: efeitos contábeis decorrentes da aplicação dos CPCs 08, 10, 47 e 48. 
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6. ENDIVIDAMENTO 

 

 

 

No primeiro trimestre de 2020 a dívida bruta da companhia, incluindo Não Consolidadas, apresentou 

redução de 5,7%, justificado, principalmente, pela parcela de amortização da primeira emissão de 

debêntures de Águas Cuiabá S.A. 

O custo médio da dívida ao final do primeiro trimestre de 2020 era de 8,3% ao ano.  

No primeiro trimestre de 2020, 83% do endividamento se concentrava em longo prazo, conforme 

cronograma de amortização ilustrado abaixo. 

 

 

 

 

 

 

Ebitda ajustado excluindo outros efeitos – Últimos doze meses 
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7. INVESTIMENTOS 

 

A Iguá tem atuado de forma rigorosa para o cumprimento de suas metas e responsabilidades 

contratuais assumidas. Dessa forma, vem investindo para prover o acesso à água tratada, coleta e 

tratamento de esgoto nos locais onde atua.  

 

No trimestre, foram registrados R$ 52,3 milhões de investimentos, o que ilustra a capacidade técnica, 

financeira e comprometimento da companhia em suas metas contratuais.  

 

  

 

* Incluindo empresas que possuem controle compartilhado, não consolidadas 

 

 

Abaixo, visão detalhada dos investimentos: 
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Destacamos os principais investimentos do período: 

 

• Cuiabá/MT: Investimentos no Comissionamento da Estação de Tratamento de Água Sul (ETA 

Sul), que possui capacidade para tratamento de 750 litros por segundo. 

 

• Cuiabá/MT: Investimentos em ações de combate a perdas no Setor Sul e Lipa. 

 

• Atibaia: Início da operacionalização da EEE Jundiaí. 

 

• Redes de Água: investimentos realizados para 14km de redes de água 

 

• Ligações de Água: investimentos em aproximadamente 3 mil novas ligações de água 

 

• Redes de Esgoto: investimentos realizados para 34k de redes coletoras de esgoto 

 

• Ligações de Esgoto: investimentos em aproximadamente 2,6 mil novas ligações de esgoto 

 

8. PARECER DOS DIRETORES SOBRE AS INFORMAÇÕES FINANCEIRAS 

INTERMEDIÁRIAS 

Os Diretores declaram que revisaram, discutiram e concordaram com as Informações do Primeiro 

Trimestre de 2020 e com as conclusões expressas no relatório dos auditores independentes, nos 

termos do artigo 25 da Instrução CVM n. 480/09. 

 

9.  PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PELO AUDITOR INDEPENDENTE 

Em conformidade com a Instrução CVM n. 381, a companhia informa que seus auditores 

independentes, Ernst & Young Auditores Independentes S/S, não prestaram durante o período findo 

em 31 de março de 2020 outros serviços que não os relacionados com auditoria externa. A política 

da companhia na contratação de outros serviços, que não auditoria externa, assegura que não haja 

conflito de interesses ou perda de independência dos auditores. 
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10.  DISCLAIMER 

Considerações futuras, se contidas nesse documento, são exclusivamente relacionadas às 

perspectivas do negócio, estimativas de resultados operacionais e financeiros e às perspectivas de 

crescimento da companhia, não se constituindo, portanto, em garantia de performance ou de 

resultados futuros da companhia. Essas considerações são apenas projeções e, como tal, baseiam-

se exclusivamente nas expectativas da administração da companhia em relação ao futuro do negócio 

e seu contínuo acesso a capitais para financiar o seu plano de negócios. Tais considerações futuras 

dependem, substancialmente, de mudanças nas condições de mercado, regras governamentais, 

pressões da concorrência, do desempenho do setor e da economia brasileira, entre outros fatores, 

além dos riscos apresentados nos documentos de divulgação arquivados pela companhia e estão, 

portanto, sujeitas a mudanças sem aviso prévio. Informações adicionais não auditadas ou revisadas 

por auditoria aqui contidas refletem a interpretação da Administração da companhia sobre 

informações provindas de suas informações anuais e seus respectivos ajustes, que foram preparados 

em conformidade com as práticas de mercado e para fins exclusivos de uma análise mais detalhada 

e específica dos resultados da companhia. Dessa forma, tais considerações e dados adicionais devem 

ser também analisados e interpretados de forma independente pelos acionistas e agentes de 

mercado que deverão fazer suas próprias análises e conclusões sobre os resultados aqui divulgados. 

Nenhum dado ou análise interpretativa realizada pela Administração da companhia deve ser tratado 

como garantia de desempenho ou de resultado futuro e são meramente ilustrativas da visão da 

Administração da companhia sobre os seus resultados. A administração da companhia não se 

responsabiliza pela conformidade e pela precisão das informações financeiras gerenciais discutidas 

no presente relatório. Tais informações financeiras gerenciais devem ser consideradas apenas para 

fins informativos e não de forma a substituir a análise de nossas informações financeiras anuais 

individuais e consolidadas revisadas por auditores independentes para fins de decisão ou para 

qualquer outra finalidade. 

 

11. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Finalizando, queremos expressar nossos agradecimentos a clientes, usuários, acionistas, instituições 

governamentais, financiadores, prestadores de serviços e a todos os colaboradores da Companhia.  

 

A Administração. 

26 de maio de 2020. 


