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CONSIDERACOES GERAIS

A adocao de principios eticos e comportamentais pela Companhia
reflete o tipo de organizacao gque ela e. Seu respeito pelas diferen-
cas individuais e a preocupacao crescente com a responsabilidade
social, na qual estao inseridas as questdes socioambientais e de se-
guranca e saude no cotidiano da gestao empresarial, refletem suas
relacoes com seus associados e com a sociedade.

Cada individuo tem o seu proprio padrao de valores. Por isso, € fun-
damental que cada associado reflita, de modo a compatibilizar seus
valores individuais com os valores culturais da Companhia. Todos 0s
associados devem agir de acordo com o Codigo de Etica e Conduta
em seu relacionamento com colegas de trabalho, clientes, fornece-
dores, governo e sociedade. E importante mencionar gue esse Codi-
go Nao substitui a legislacao vigente.

Sempre gue estiver diante do gue pensa ser uma decisao etica deli-
cada, cologue a si mesmo as seguintes guestoes:

e £ legal?

. £ &tico?

» £sta de acordo com a Cultura Corporativa?

« Refletira bem para mim e para minha empresar

Se a resposta for ‘Nao” para gualguer uma destas perguntas, Nao
adote a conduta.

Se estiver em duvida sobre o gue fazer ou como se comportar, peca
orientacao, discuta o assunto com o seu gestor ou com a area de
Gente & Gestao.



CARTA DA ADMINISTRACAO

Prezado associado,

A credibilidade € um ativo relevante e inegociavel em nossa Compa-
Nnhia. Ela € baseada em nossa cultura, em principios eticos e na relacao
entre a Companhia e os seus diversos publicos. Essa relacao estabele-
ce expectativas guanto ao nosso desempenho, gualidade e diversida-
de. Tambem inclui nosso comprometimento, pessoal e profissional, de
agir sempre com honestidade, integridade, responsabilidade e respei-
to. E essa € a sua parte. Como associado, vocé tem a responsabilidade
de preservar a imagem e a reputacao da Companhia.

Cada associado € um representante da Companhia. Ele diagnostica
0s problemas, fornece solucdes e pde em pratica as acoes que fazem
a nossa Companhia funcionar. Assim, € importante que cada um aja
de acordo com 0s Nossos principios e valores. Nesse ponto, as lide-
rancas exercem um papel fundamental, como referéncia e exemplo
de comportamento, incentivando as boas praticas e o desenvolvi-
mento de suas equipes.

Fste Codigo de Etica e Conduta visa ajudar todos nds a seguirmos as
regras gue acreditamos ser primordiais, tanto dentro da Companhia,
guanto fora dela. O Codigo aplica-se a todos 0s associados e presta-
dores de servico e apresenta valores e compromissos gue devem ser
compartilhados por todas as partes interessadas, ao longo da nossa
cadeia de valor, incluindo parceiros e fornecedores. E importante que
vocé o leia e entenda. Consulte-o com frequéncia.

A Administracao



CULTURA CORPORATIVA

A Cultura Corporativa da Lojas Americanas esta presente em cada
uma de nossas acodes: € 0 Nosso ‘jeito” de ser e de fazer as coisas.
Entre as principais caracteristicas da nossa Cultura estao a orienta-
cao para resultados, a meritocracia e a valorizacao do cliente. Nossa
Cultura Corporativa € expressa por meio da Missao, da Visao e dos

Valores e Principios da Companhia, relacionados a seguir:

Missao

Realizar os sonhos e atender as necessidades de consumo das pes-
soas, poupando tempo e dinheiro e superando as suas expectativas.

Visao
“Ser a melhor empresa de varejo do Brasil.”
A melhor empresa consiste em:

* Pelos Clientes, sermos considerados como a melhor opcao de compras,

» Pelos Acionistas/Investidores, sermos considerados como o me-
Ihor retorno no segmento;

» Pelos Associados, sermos considerados como a melhor opcao de
desenvolvimento profissional;

» Pelos Fornecedores, sermos considerados como o melhor canal
de distribuicac:

» Pela Sociedade, sermos considerados uma empresa social e eco-
logicamente responsavel.

Nossos valores

» Ter as melhores pessoas;



* Ser um bom ‘Dono do Negocio”:

» Buscar a exceléncia na operacao;

» Ter foco no cliente;

» Delta - Fazer mais e melhor a cada dia:
* Ser obcecado por resultados

NOsSsos principios

PESSOAS

» Um sonho grande e desafiador faz todo mundo remar na mesma direcao:

» Gente boa, trabalhando em equipe, crescendo na medida de seu
talento e sendo recompensada por isso, € 0 maior ativo da empresa:

» Escolher pessoas melhores do gue eles proprios, treina-las, desa-
fia-las e manté-las € a principal tarefa dos administradores:

» A lideranca por exemplo pessoal e vital, tanto nas atitudes heroi-
cas quantos Nos pequenos gestos do dia a dia.

METODO

« Foco e essencial. Nao da para ser otimo em tudo, tem que se
concentrar no essencial:

» Tudo tem gue ter um dono com responsabilidade e autoridade. O
debate € bom, mas no final alguem tem que decidir;

* Bom senso e tao bom guanto grandes conhecimentos. O simples
& melhor que o complicado.

RESULTADO

« Ser obsessivo com custos e despesas, gue sao as unicas variaveis
sob 0 Nosso controle, ajuda a manter a sobrevivéncia a longo prazo:

» Entender velocidade, urgéncia e complacéncia zero como fatores
de vantagem competitiva duradoura;

« Etica, trabalho duro e consisténcia sdo a base para o crescimento
da Companhia.



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Associados

1. Respeito as leis

Todo associado e responsavel por seus atos dentro das dependén-
cias da Companhia e durante o exercicio do seu trabalho. Cada um
tem o compromisso de conhecer e respeitar as leis e normas vigen-
tes, aplicaveis as suas atividades, bem como os procedimentos inter-
nos da Companhia.

2. Representando a Companhia

A reputacao organizacional € um bem construido ao longo do tem-
0O, Mas gue pode ser destruido de uma so vez. Desta forma, todos
devem agir de acordo com os melhores interesses da Companhia,
colocando em pratica, no ambiente de trabalho, os valores e princi-
pios da Cultura Corporativa.

Mantenha um padrao de conduta em eventos oficiais e sempre que
trajar roupas, crachas e outros objetos que o identifiguem como as-
sociado. Aléem disso, © mesmo padrao de conduta € esperado nas
interacoes com clientes, fornecedores, outros associados, mercado e
a sociedade em geral, seja por meio fisico ou virtual. Assegure-se, em
todos os momentos, de gue suas opinides pessoais Nao se confun-
dam com as da Companhia.

3. Acesso a atividades de educacgao
e desenvolvimento

A Companhia busca ser reconhecida pelos associados como fonte de
aprendizado e de desenvolvimento constantes. Para isso, oferece treinamen-



tos voltados ao aprimoramento das competéncias necessarias para o dia a
dia do negocio e incentiva fortemente gue todos os associados freguentem
CUrsos de ensino superior, de extensao, de pos-graduacao e de idiomas.

A Cultura Corporativa valoriza a disseminacao de conhecimento. No-
vos treinamentos e projetos on the job sao criados sempre com o
objetivo de capacitar os associados para a dinamica do varejo.

4. Seguranca e saude

A preservacao da saude e integridade fisica dos associados € uma
preocupacao constante. A Companhia se compromete com os pro-
cedimentos e instrucdes que regulam e preservam a seguranca e a
saude no trabalho, e cumpre rigorosamente as leis e normas relativas
a Seguranca e a Medicina do Trabalho.

COMO PROCEDER:

« Se vocé observar uma situacao de ameaca a sua integridade fi-
sica ou a de outros associados Nno ambiente de trabalho, voce deve
alerta-los, informar ao gestor responsavel e a area de Seguranca do
Trabalho da Companhia.

» VVocé deve sempre cumprir as politicas, normas e procedimentos
de Saude e Seguranca do Trabalho da Companhia.

« Vocé deve sempre trabalhar utilizando os equipamentos de pro-
tecdo individuais (EPIs) ou uniformes, guando seu uso for obrigatorio.

5. Valorizacao da diversidade

A Companhia acredita que a diversidade contribui com diferentes
visdes de mundo e enriguece o trabalho, fazendo com gue o aten-
dimento a todos os clientes seja cada vez melhor. Sdo intoleraveis
guaisguer formas de discriminacao, incluindo as relacionadas a:

s Etnia:
» Origem:
« Género;



» Orientacao sexual:

» Crenca religiosa;

» Conviccao politica ou ideologica:
» Condicao de sindicalizacao;

« Classe social;

» Presenca de deficiéncia:

» Estado civil:

* |[dade.

Tal principio ou orientacao aplica-se nao so ao recrutamento, como
tambeéem a todas as decisdes relativas a formacao, promocao, vinculo
laboral e condicoes de trabalho no geral.

6. Relacionamento

Na realizacdo das atividades de trabalho, o associado lida com os
mais variados publicos. E dever de todos zelar pela reputacao da
Companhia nessas relacoes, colaborando para a manutencao da
Imagem de uma empresa etica e responsavel. Alguns desses publi-
Ccos estao listados a sequir:

Entre associados

Espera-se nas relacdes entre os associados, a cordialidade no trato,
a confianca, o respeito e a conduta digna e honesta, independente-
mente de qualguer posicao hierarguica, cargo ou funcao.

Relacionamento afetivo

F desaconselhado a todo associado que, de qualguer modo, tenha
como atribuicao o exercicio de poder hierarguico, manter relaciona-
mento familiar (ate o 2° grau de parentesco), Intimo ou amoroso com
seus subordinados.

Nesse contexto, consideram-se familiares: avos, pais (inclusive ma-
drasta e padrasto), filnos, netos, primos, tios e sobrinhos.



Caso 0 associado em exercicio de poder hierarguico, ou promovido a
essa condicao, tenha entre seus subordinados qualguer outro associa-
do que seja seu familiar, namorado, companheiro, conjuge, ou qualguer
pessoa com a gual mantenha relacionamento familiar, intimo ou amo-
roso, o fato devera ser levado prontamente ao conhecimento do seu
superior imediato e da Diretoria de Gente & Gestao. Dessa forma, sera
avaliada a possibilidade de mudanca de algum dos associados envol-
vidos para outra equipe, setor ou chefia, objetivando evitar possivel
conflito etico e de interesses no exercicio das respectivas funcoes.

Direito a Informacao

Cada gestor assume o compromisso de comunicar e disseminar as
normas da Companhia a todos 0s associados, assim como as infor-
macoes de carater institucional, de forma a garantir que suas ativida-
des e as da Companhia sejam exercidas com coeréncia e qualidade.

Gestao participativa

A Companhia proporciona um ambiente favoravel, privilegiando o
diaglogo, e estimula a participacao do associado de forma gue ele
possa, efetivamente, contribuir com a gestao da Companhia.

Empréstimo entre associados

O associado gue necessitar de emprestimo financeiro Nnao deve realiza-lo
com pessoas gue trabalham ou desejem tralbbalhar na Companhia. Os em-
prestimos devem ser solicitados a instituicoes financeiras, inclusive com as
gue mantém relacdes comerciais com a Companhia, desde gue nao utili-
zem dessas relacdes para influenciar seu emprestimo pessoal.

Midia

A solicitacao de informacoes financeiras ou de Nnegocios, por parte da mi-
dia, da comunidade financeira ou do publico, deve sempre ser submetida



a Diretoria. E fundamental que ninguem responda pessoalmente a tais soli-
citacdes, uma vez gue gualguer resposta inadequada ou inexata (inclusive
uma simples contestacao de alguma declaracao) pode resultar em publi-
cidade desfavoravel ou afetar seriamente a posicao legal da Companhia.

A solicitacao de entrevistas ou declaracdes deve ser encaminhada a
Geréncia de Comunicacao.

Midias sociais

A Lojas Americanas esta nas principais redes sociais € possul asso-
cilados responsaveis pela gestao do conteddo publicado nelas. No
entanto, € valido lembrar gue proteger a imagem da Companhia €
responsabilidade de todos.

Dessa forma, deve-se:

« Encaminhar a Ouvidoria reclamacdes de clientes postadas em
redes sociais para gue sejam tratadas de forma adequada;

« Entender que as regras de confidencialidade de informacdes se
aplicam tambem as redes sociais;

« Compreender que as informacoes divulgadas sao de responsabi-
lidade do associado e nao da Companhia;

« Compartilhar por meio de seus perfis apenas os conteudos que ja
foram anteriormente publicados pelas paginas oficiais;

« Atentar para que as postagens com conteudo e fotos de eventos,
treinamentos, reunides e dia a dia da Companhia nao divulguem in-
formacoes estrategicas ou confidenciais, ou exponham a imagem de
associados e terceiros de forma desautorizada;

* Lembrar que seu perfil pode estar sendo visualizado nao apenas
por colegas, mas tambem por clientes, acionistas e concorrentes.

Concorrentes

F do interesse da Companhia operar em um mercado justo e dar o
exemplo. Cabe a cada associado manter essa relacao de cordialida-
de, sempre com atencao a preservacao da imagem corporativa e das
informacoes confidenciais.



A competitividade dos produtos comercializados deve ser exercida
com base na concorréncia leal. Nao devem ser feitos comentarios
gue possam afetar a imagem dos concorrentes ou contribuir para a
divulgacao de boatos sobre eles, devendo o concorrente ser tratado
com respelto.

E legitima e necessaria ao negdcio a obtencdo de informacdes de
mercado, Nnao se admitindo, porem, gue sejam adguiridas por proce-
dimentos ilegitimos.

7. Cumprimento de compromissos financeiros

Os associados deverao cumprir seus compromissos financeiros
decorrentes de compras ou de quaisguer outras obrigacdes as-
sumidas no ambito de relacdes de carater pessoal, realizadas ou
contraidas em qualguer unidade da Companhia e subsidiarias, de
forma a preservar sua imagem e nao comprometer a relacao e
atividade profissional.

Consumo interno

N&o é permitido o consumo/utilizacéo de qualquer produto & venda em
NOssos estabelecimentos fisicos, sem que seja feito o pagamento previo.

8. Clube de Compras/Compra Associado

Os associados da Lojas Americanas tém beneficio exclusivo, pre-
viamente cadastrado, nas compras realizadas em todas as unida-
des fisicas da rede de lojas ("Compra Associado”) e tambem nos
sites da Americanas.com, do Submarino e do Shoptime ("Clube
de Compras’).

Tal modalidade de desconto ndo pode ser utilizada sob hipotese
alguma para qualguer outra finalidade que nao seja para compras
do proprio associado, nao sendo permitida a realizacao de compras
para beneficiar terceiros com o desconto exclusivo concedido por



meio do “‘Clube de Compras” ou ‘Compra Associado’, nem o empres-
timo do cracha e/ou da senha destes beneficios a terceiros.

9. Doac¢ao de produtos e apoio a projetos

Todas as doacdes de produtos e patrocinios, realizados pela Compa-
Nhia para instituicoes sociais devem estar de acordo com a Politica
de Doacdes de Produtos e Apoio a Projetos.

A area de Comunicacao e responsavel por verificar, aprovar e realizar par-
cerias e patrocinios para os projetos culturais, sociais e esportivos, realiza-
dos por meio de incentivos fiscais federais, estaduais € municipais.

A drea de Sustentabilidade e responsavel por aprovar e apoiar todos
0s projetos sociais e ambientais, bem como aprovar e supervisionar
todas as doacoes realizadas pela Companhia.

10. Conflito de interesses

O Conflito de Interesses ocorre quando um associado e capaz de
influenciar uma decisao da Companhia ou de outros associados ou
gestores, gue possa resultar em algum ganho pessoal, direto ou indi-
reto, para si, membros da sua familia ou amigos.

Os associados devem zelar para gue suas acoes nao conflitem com
0s interesses da Companhia, nem causem dano a sua imagem e re-
putacao. As relacdes pessoais Nao devem se sobrepor a conduta
profissional do associado.

As transacoes de negocio devem ser conduzidas de acordo com
0s interesses da Companhia. Ninguem, guer seja pessoa fisica,
entidade comercial ou empresa (pessoa juridica), gue mantenha
relacionamento com algum associado, podera obter qualguer
peneficio em razao da posicao desse associado na Companhia.
Alem disso, nenhum associado podera beneficiar-se de sua fun-
cao na Companhia.



Politica de recrutamento e selegcao

Todo aumento de quadro devera ser aprovado pela Diretoria, e ne-
Nhum associado sera admitido sem submeter-se ao processo sele-
tivo. O ingresso nos guadros da Companhia nao considera gualguer
vinculo de parentesco, ou de qualguer natureza, e obedece rigorosa-
mente aos principios de competéncia e potencial.

A nenhum associado e permitido condicionar a manutencao do rela-
cionamento comercial existente entre o cliente/fornecedor e a Com-
panhia a qualguer tipo de favorecimento na contratacao ou ascen-
sao profissional.

Atividades politicas

A Companhia respeita o direito de os associados de participarem,
como cidadaos, da vida politica do pais. No entanto, € terminante-
mente proibido o exercicio de atividades politico-partidarias no am-
biente de trabalho e/ou gue envolvam, sob qualguer forma, recursos
da Companhia. Os associados tampouco poderao usar uniformes ou
crachas da Companhia quando participarem dessas atividades ou
utilizar camisas de partidos, candidatos ou adesivos nas dependén-
cias da Companhia.

Tambem e proibida a veiculacao de qualguer forma de propaganda
politica nas instalacdes, em publicacdes ou em guaisquer bens, mo-
vels ou imoveis, de propriedade da Companhia. Do ponto de vista
individual, cada associado permanece livre para fazer contribuicoes
pessoais a candidatos e partidos politicos de sua preferéncia. A con-
tribuicao pessoal € responsabilidade de cada individuo. A Compa-
Nnhia Nnao aceita qualguer responsabilidade ou obrigacao pelas con-
tribuicoes pessoais dos seus associados.

Liberdade sindical e negociacao coletiva

Estao assegurados aos associados os direitos de livre associacao
sindical e negociacao coletiva.



Uso de alcool e drogas ilicitas

F proibido o uso de dlcool e drogas llicitas pelos associados durante o
exercicio das atividades profissionais e nas dependéncias da Companhia.

Todos os associados devem assegurar gue seu desempenho no tra-
palho e capacidade de julgamento nao sejam afetados pelo consu-
Mo de substancias que possam, de alguma forma, comprometé-los.

Presentes ou brindes

Nenhum associado pode aceitar presentes, favores, participar de
eventos, receber emprestimos ou beneficios especiais de pessoas ou
empresas, com as guais a Companhia tenha ou objetive ter relacoes
comerciais. O presente ou beneficio gue porventura for enviado sera
recebido em nome da Companhia em gualguer dos enderecos co-
merciais e encaminhado aos cuidados do Departamento de Servicos
Administrativos na sede da Companhia ou aos cuidados da area de
Gente e Gestao, em outras localidades.

Caso algum presente seja encaminhado a endereco particular, © associa-
do devera agir da mesma forma e, simultaneamente, escrever ao forne-
cedor, com copia a Diretoria, agradecendo e informando gue os brindes
sO podem ser enviados aos enderecos comerciais da Companhia.

Os associados devem informar a todos os fornecedores sobre a po-
litica para presentes ou brindes.

Fontes de receita
A Companhia nao permite, em hipotese alguma:

» Passar listas ou rifas nas dependéncias da Companhia;

« Receber gorjetas pelo desempenho das atribuicoes e funcdes
desempenhadas na Companhia;

« Comercializar qualguer tipo de mercadoria ou produto para pro-
veito proprio, nas dependéncias da Companhia.



Atividades paralelas

Sao consideradas atividades paralelas o desempenho, pelo associa-
do, de outras atividades profissionais alem daqguelas realizadas na
Lojas Americanas.

Podem ser exercidas atividades paralelas, desde que nao pre-
judiguem seu desempenho na Companhia, gue sejam realiza-
das fora do horario de trabalho, que nao sejam conflitantes
com as atividades e atribuicoes desempenhadas na Compa-
nhia ("Conflito de Interesses”) e com o segmento de atuacao
de Lojas Americanas.

O gue nao e permitido:

« Associado prestar servicos para a Lojas Americanas como forne-
cedor, mesmo que fora do horario de trabalho:

« Associado participar da aprovacao da contratacao de fornece-
dores ou prestadores de servicos em qgue figure como socio ou
possua familiar como socio:

« Utilizar de suas relacbes empresariais para a obtencao de benefi-
cios voltados a atividade paralela:

« Utllizar informacdes estratégicas e/ou confidenciais da Lojas
Americanas em palestras, cursos e/ou em qualguer manifestacéo
publica em gque estiver envolvido.

Em caso de duvidas, consulte a area de Gente & Gestao.

11. Assédio

A Companhia acredita gue manter um ambiente livre de vio-
[éncia ou ameacas ¢ essencial para o desenvolvimento de um
ambiente de trabalho saudavel Isto significa que linguagem
ou gestos inapropriados ou qualguer tipo de violéncia nao se-
rao tolerados.



Assédio moral

F inaceitavel que qualguer associado seja exposto a situacdes humi-
lhantes e/ou constrangedoras, ndo importando de gue forma esteja
envolvido. Qualguer conduta negativa gue desestabilize a relacao
entre os associados Nno ambiente de trabalho sera apurada e punida
com rigor.

Assédio sexual

F proibida a pratica de qualguer forma de assédio sexual. Qualguer
comportamento deste tipo, se comprovado, estara sujeito as san-
coes das leis vigentes, inclusive demissao por justa causa.

Assédio sexual Art. 216-A. (Codigo Penal) - Constranger alguem com
O intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual. prevalecendo-
-se 0 agente da sua condicao de superior hierarquico ou ascendén-
Cla Inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao.

12. Registros financeiros e empresariais

Garantir registros comerciais e financeiros exatos e completos ¢ res-
ponsabilidade de todos. Essa exatidao se reflete na reputacao e na
credibilidade da Companhia e assegura o cumprimento das obriga-
coes legais da Companhia, assim como dos parceiros de negocio.
ASSIM:

« Sempre registre e classifigue as transacoes no periodo con-
tabil apropriado e na conta e departamento corretos. Nao atrase
nem acelere o registro de receitas ou despesas para atingir obje-
tivos de orcamento;

« Orcamentos e balancos devem ser sustentados pela documen-
tacdo apropriada;

» Certifigue-se de gue todos os relatorios estejam completos, jus-
tos, precisos, pontuals e compreensivels,

» Nunca falsifigue documentos ou neles insira qualguer informacao
gue comprometa seu valor documental:



* Nao distorca a natureza real de nenhuma transacao;

« Cumpra com as obrigacoes fiscais locais e zele para gue, nas ne-
gociacoes comerciais com fornecedores, nenhuma reducao de preco
seja concedida em contrapartida de sonegacao fiscal, pirataria, con-
trabando ou descaminho;

+ Os pagamentos devem ser feitos apenas a pessoa ou empresa
gue realmente tenha fornecido as mercadorias ou prestado 0s servi-
cos a Companhia e com o recolhimento dos devidos tributos.

Ao tomar conhecimento de omissao, falsificacao ou Imprecisao Nos
registros contabeis e financeiros, ou nas informacoes que fundamen-
tam tais registros, ou em outras comunicacoes, ou qualguer violacao
dos controles internos, todo associado deve relatar o fato imediata-
mente a sua geréncia ou a Diretoria.

13. Manipulacao de dados

A Lojas Americanas preza pela exatidao e qualidade de todos os
registros da empresa. E imprescindivel que todas as informacdes da
Companhia reflitam o cenario real, de forma completa, organizada e
confiadvel. A manipulacdo de informacdes e/ou resultados ndo sera
permitida em hipotese alguma.

A exceléncia na gestao dos registros permite que a Lojas Americanas
tome decisdes de forma mais consciente e eficaz, alem de cumprir
em muitas situacoes com suas obrigacoes legais.

Quem é responsavel por garantir a qualidade dos registros? Apenas os
associados das areas financeiras e contabil?




14. Utilizacao de recursos da Companhia

Os recursos da Companhia sao destinados a ajudar 0s associados a
alcancar os objetivos do negocio e da propria Companhia. A utiliza-
cao incorreta ou desperdicio desses recursos, incluindo o tempo de
tralbbalho dos associados, prejudica as operacoes e desempenho do
negocio e da Companhia.

Nao serao tolerados o uso dos bens ou informacdes da Companhia
para ganho ou vantagens pessoais. Todo associado € responsavel
por tomar providéncias contra o furto, a apropriacao indebita, mau
UsO, a perda, o vazamento, o dano ou a sabotagem de qualguer bem
ou informacao da Companhia.

Os incidentes devem ser reportados pelo Disk Alerta por meio do
telefone 0800 282 25 50 e do e-mail diskalerta@lasa.com.or.

15. Seguranc¢a da informacao

Os associados e prestadores de servico da Companhia, independen-
temente de seu vinculo, funcao ou nivel hierarquico, sao responsaveis
por proteger os ativos tecnologicos e as informacoes de gue facam
uso, tanto nos ambientes fisicos guanto digitais a gue tenham aces-
SO, respeitando as politicas e mecanismos de controle e protecao a
empregados, devendo assegurar gue toda a informacao nao publica
seja mantida em absoluta confidencialidade.

As diretrizes a seguir ajudam a proteger informacoes da Companhia:

« Garanta gue todos os ativos de informacao possuam controle de
acesso, de forma a registrar, monitorar e impedir gue pPessoas Nao autori-
zadas visualizem, modifiguem, armazenem ou compartiihem informacoes;

+ Sua identificacdo (login, senha, acessos a sistemas/redes, etc) é
unica e intransferivel e vocé deve ter acesso apenas as informacoes
e processos indispensaveis as suas atividades:

» Proteja todos os registros confidenciais e evite o seu compartilha-
mento e IMmpressao;



« Sempre que for se ausentar do posto de trabalho, guarde todos
0s papeis dentro da gaveta e blogueie o seu computador;

* Em hipotese alguma divulgue informacdes confidenciais a tercei-
ros que nao facam parte da Companhia (incluindo familiares):

« Nao trabalhe com informacao confidencial em areas publicas,
onde as conversas possam ser escutadas e a confidencialidade dos
dados comprometida:

« Trate as informacdes confidenciais com rigor e descarte-as, de
forma a impedir a sua recuperacao, Caso NGO sejam Mais necessarias
aos negocios da Companhia;

« Vocé, associado ou prestador de servico, tem a obrigacao de re-
portar imediatamente guaisquer incidentes de seguranca de gue tome
conhecimento, permitindo que sejam registrados, avaliados e tratados.

Os incidentes devem ser reportados pelo Disk Alerta atraves do tele-
fone 0800 282 25 50 e do e-mail diskalerta@lasa.com.br.

As diretrizes e orientacoes de Seguranca da Informacao da Compa-
Nnhia podem ser encontradas na Politica de Seguranca da Informacao
da Companhia.

Todas as informacoes publicas da Companhia podem ser encontra-
das no site de Relacionamento com Investidores http./rilasa.com.bor.
Se vocé acredita possuir informacoes gue devam ser divulgadas a
terceiros, procure aprovacao da Diretoria antes de fazé-lo.

O que é informag¢ao nao publica?

Jdministrativas importantes;




Uso de informac¢oes privilegiadas

Comercializar acoes ou titulos mobiliarios com base em informacdes ma-
teriais Nao publicas ou fornecé-las a pessoas que poderao Nnegocia-las
e contra a lei e pode resultar em processo legal e em penalidades ad-
ministrativas e criminais. Se vocé possui informacoes privilegiadas sobre
a Companhia, fornecedores, ou concorrentes, € seu dever Nao realizar
gualguer operacao comercial beneficiada pelo uso destas informacoes,
visando obter ganho ou vantagem proprios ou para terceiros.

Privacidade

A Companhia respeita a confidencialidade dos dados pessoais dos seus as-
sociados (tais como registros pessoals, fotografias e local de residéncia). Ape-
nas os dados necessarios ou legalmente exigidos para o desempenho eficaz
da Companhia e cumprimento de obrigacdes legais sao solicitados e retidos
ou eventualmente divulgados em atendimento a legislacao especifica.

OBSERVACAO: a Companhia se reserva o direito de monitorar o uso de
computadores, telefones fixos, smartohones, tablets, celulares, radios e ou-
tros equipamentos disponibilizados, sistermnas e atividades de rede, incluindo,
mas Nao se imitando a e-mail correio de voz uso da Internet e de qualquer
iNnformacao armazenada em tals equipamentos, sistemas ou serviclores, em
circunstancias apropriadas e com vista a protecao das informacoes e da se-
quranca o trafeqo de informacao e conteudo armazenados em tais equi-
0amentos e sistemas, semjypre Com respelto a legisiacao aplicavel

Clientes

1. Comunicac¢ao

A Companhia disponibiliza canais de comunicacao para gue seus clientes
manifestem suas opinides. Além disso, ha o compromisso de que todas
as solicitacdes, reclamacoes e pedidos de informacoes sejam respondidos
dentro de prazos preestabelecidos e com a devida qualidade.



Direito a Informacao

A Companhia se compromete a fornecer informacoes claras e corre-
tas sobre seus produtos e servicos.

Marketing responsavel

As acoes de comunicacao, marketing ou publicidade, desenvolvidas
pela Companhia e por suas subsidiarias, baseiam-se em Nnossos valores
e principios e respeitam a legislacao e codigos de autorregulamentacao
do setor, garantindo o alinhamento com preceitos eticos e de respeito ao
consumidor, ao cidadao e ao meio ambiente.

2. Atendimento

O cliente deve obter respostas, ainda gue negativas, as suas solicita-
coes, de forma adeguada e no prazo esperado. No atendimento ao
cliente, deverao ser consideradas premissas basicas:

* Tratar o cliente com empatia e entusiasmo;

« Ouvir com atencao as duvidas do cliente e sana-las de acordo
com os procedimentos adotados pela Companhia;

» Transmitir seguranca e credibilidade ao cliente;

* Nao utilizar termos informais, diminutivos ou palavras ofensivas;

» Nao finalizar o contato com o cliente sem que as duvidas sejam es-
Clarecidas;

« Nao utilizar, apagar, copiar ou repassar quaisqguer dados confiden-
ciais de clientes a que venha a ter acesso.

3. Qualidade dos produtos e servi¢cos

A Companhia se compromete com a melhoria permanente da guali-
dade de seus produtos e servicos. Caso seja necessaria a troca
de algum produto, a Companhia compromete-se a efetua-la se-
guindo, alem dos aspectos ja contidos no Codigo de Defesa do



Consumidor, procedimento interno estabelecido e previamente
informado ao cliente.

Fornecedores e prestadores de servico

1. Igualdade

A honestidade frente aos fornecedores e prestadores de servico
€ requisito essencial para relacdes saudaveis e duradouras. Por-
tanto, os fornecedores devem ser considerados parceiros. A Com-
panhia da a todos os seus potenciais fornecedores e prestadores
de servico um tratamento justo e uniforme. Suas decisdes se ba-
seiam em criterios objetivos, tais como preco, qualidade, confia-
pilidade e honestidade do fornecedor, promovendo, desta forma,
uma selecao justa e igualitaria.

2. Cumprimento das leis e contratos comerciais

E exigido de todo fornecedor e prestador de servico o cumprimento
das leis vigentes no campo ambiental, fiscal/tributério e trabalhista e
O respeito aos acordos firmados nos contratos comerciais. A Compa-
Nhia reserva-se o direito de nao contratar servicos, ou de interromper
o relacionamento comercial com fornecedores gue nao atendam a
esses criterios.

Nao serdo tolerados negocios com fornecedores de reputacao
duvidosa. E expressamente proibido a todos os associados efe-
tuar qualguer pagamento improprio, duvidoso ou ilegal, ou favo-
recer clientes, fornecedores ou concorrentes pela concessao de
peneficios indevidos.

A Companhia ressalta gue todos os contratos comerciais devem ser
aprovados pelo Departamento Juridico.



3. Qualidade dos produtos e servigos

A Companhia apoia e orienta seus fornecedores para a constante me-
Inoria de seus processos, produtos fornecidos e servicos prestados,
sempre de acordo com o padrao de qualidade estabelecido.

4. Direito autoral

Os produtos desenvolvidos pelos fornecedores com exclusividade
para a Companhia e subsidiarias, a partir de sua orientacao e apoio,
sao propriedade da Companhia, estando vedada sua comercializa-
Cao para terceiros, sem a devida e expressa autorizacao da Diretoria
da Lojas Americanas.

5. Seguranc¢a da informacao

Os dados confidenciais da Lojas Americanas deverao ser tratados
pelos fornecedores e prestadores de servicos de forma responsavel e
respeitosa, assegurando-se seu Uso exclusivo para o desenvolvimen-
to dos produtos das atividades e servicos prestados a Companhia.

6. Saude e seguranca

A Companhia se compromete com os procedimentos e instrucoes
gue regulam e preservam a seguranca e a saude no trabalho e cum-
pre rigorosamente as leis e normas relativas a Medicina e Seguranca
do Trabalho. Assim, a Companhia reserva-se o direito de nao contra-
tar servicos ou estabelecer relacdes comerciais com fornecedores,
parceiros ou empresas prestadoras de servico gue cologuem em ris-
CO a saude dos seus proprios empregados ou gue tolerem tais prati-
cas em suas cadeias de valor, incluindo:

« Formas de trabalho compulsorio ou gue firam os direitos do tra-
palhador, previstos por ler:



* Uso de mao-de-obra infantil;

* Qualguer forma de abuso ou exploracao sexual, conforme previs-
to por lei, incluindo de criancas e adolescentes;

* A pratica de acoes gue configurem assedio moral.

7. Valorizag¢ao da diversidade

A Companhia nao tolera praticas de discriminacao por parte de seus
fornecedores, parceiros comerciais ou prestadores de servico, pois
acreditamos que a diversidade contribui com diferentes visdes de
mundo e enriguece o trabalho.

Acionistas

1. Uso de informacodes sigilosas

A Companhia compromete-se a manter sigilo sobre gualquer infor-
Macao gue possa interferir no valor de mercado das suas acdes ate
o momento de sua publicacao oficial de maneira uniforme, a toda
a comunidade de investidores e ao mercado em geral, seguindo os
procedimentos estabelecidos pelos orgaos reguladores das empre-
sas de capital aberto.

2. Gerenciamento dos riscos

A Companhia compromete-se a proteger o seu patrimonio e imagem por
mMeio da continua avaliacao e gerenciamento dos riscos de seu Negocio.



Governo e Sociedade

1. Responsabilidade socioambiental

Muitas das atividades inerentes a comercializacao de produtos tém impac-
tos Nno meio ambiente e nas comunidades nas guais a Companhia atua. E
responsabilidade da Companhia reduzir esses impactos e contribuir para:

» Disseminar a consciéncia ambiental:

« Adotar iniciativas para a reducao do consumo de energia, agua e
suprimentos e para o aumento da coleta seletiva do lixo gerado por
todas as unidades da Companhia;

« Ter atitudes ecologicamente corretas, o gue inclui ter os milhares de forne-
cedores e milhoes de clientes como multiplicadores desta politica ambiental:

» Preservar o meio ambiente e gerar melhor gualidade de vida para
as proximas geracoes.

2. Poder publico e legislacao

A Companhia obedece a todas as leis gue regulam suas atividades.
A consulta ao departamento Juridico deve ser um habito, sempre
gue houver duvidas envolvendo a legislacao.

3. Combate a corrupc¢ao

A corrupcao e inaceitavel na Companhia, seja praticada por nossos
associados, fornecedores e prestadores de servicos, seja por gual-
guer participante da nossa cadeia de valor. Este comportamento nao
esta de acordo com a Cultura Corporativa, nao beneficia as comuni-
dades e representa um onus para a Companhia. O suborno ¢ uma
forma de corrupcao e ¢ ilegal.

Suborno € o ato de dar dinheiro, bens materiais ou outros beneficios
a terceiros para obter coisa ou vantagem ilicita ou imoral.



Duvidas e violagcdes ao cédigo de ética e conduta

AO se deparar com uma conduta incorreta por parte de algum as-
sociado, consulte o seu gestor, Diretor, a Diretoria de Gente & Ges-
tao ou o Departamento de Controle de Perdas, ou entre em contato
com o Disk Alerta por meio do telefone 0800 282 25 50 e do e-mail
diskalerta@lasa.com.br.

Todos os envolvidos em denuncias eticas terdo reservados os seus
direitos a privacidade e confidencialidade, sendo inaceitaveis quais-
guer formas de coacao ou represalias.

A participacao de todos os associados € essencial a construcao da re-
putacao da Companhia. Seu comprometimento com os valores, princi-
pIOS e Normas de conduta, expressos nesse Codigo, sao indispensaveis.

Violacdes ao Codigo de Etica e Conduta resultam em medidas disci-
plinares ou demissao.

Vigéncia

Fste Codigo de Etica serd revisado anualmente, sendo atualizado sem-
pre gue houver alteracoes de legislacao ou quando a Companhia en-
tender necessario para manter seu bom funcionamento e credibilidade.

Termo de adesao

E exigido que todo associado assine o Termo de Compromisso e
Adesao a esse Codigo (anexo 1), comprometendo-se a zelar pela
aplicacao das normas e principios nele contidos.



ANEXO |

Fntendo que o presente Codigo de Etica e Conduta revela os Valores
e Principios da Companhia, refletindo compromisso de profissionalis-
Mo e transparéncia. Declaro que o recebi e comprometo-me a lé-lo
e a cumpri-lo integralmente em todas as minhas acdes no trabalho.

de de

Nome completo:

CPF:

Assinatura:




LOJAS AMERICANAS




